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SISSEJUHATUS JA METOODIKA

Rapla Vallavalitsuse juhtimis- ja tookorralduse analiilisi eesmark oli esitada vallavalitsusele ettepanekud
optimaalsema juhtimisstruktuuri kujundamiseks, kus hasti korraldatud tooprotsessid toetavad
kvalifitseeritud teenistujaid motiveerivat tookorraldust ning valla voimekust saavutada senisest
tohusamalt paremad tulemused.

Strateegilised Funktsioonid & Ametikohtade o Organisatsiooni
Palkade analiiis

2 , T S5 Ettepanekud
eesmargid protsessid hanaliiiis tookorraldus P

=
S . o, algaanaliilis o Ettepanekud
eesmargid protsessid analiiiis tookorraldus
* Struktuuritiksus * Juhtimisotsuste, * Teenistus- * Palga * Teenistujate * Juhtimisstruktu
te eesmarkide votmeteenuste kohtade: positsiooni rahulolu ja uri
maaratlemine ja tugiteenuste « analiiiitiline hinnang/ hinnangud thtlustamiseks
(protsesside) hindamine turuvordlus * Teenistujate ja
madratlemine o [Mbechiismerimg * Sisemise Siguse ettepanekud téhustamiseks
ne hinnang muutusteks « struktuuri-
(tooperestami * Palgafondi muudatusteks
ne) kasutuse * ameti-
hinnang juhendite
* Palgamudel koostamiseks
(teenistujate
rolliselgus)

Joonis |. Analiiiisi etapid ja tegevused igas etapis

Analiiiis koosneb kolmest etapist. | etapis keskenduti vallavalitsuse eesmarkidele, funktsioonidele ja
protsessidele, sh protsesside ressursikasutusele (tooaja kasutuse kaardistus). Andmekogumiseks
kasutati dokumendianaliiisi ja teenistujate kusimustikku ning arutelusid juhtrihmaga. Koigile
teenistujatele edastati vastamiseks kaks ankeetkiisimustikku. Esimene holmas erinevaid too sisu ja
tookorraldusega seotud hinnangud. Seejarel koostati iilevaade valla eesmarkidest ja funktsioonidest
ning teise kiisimustikuga kaardistati teenistujate to6aja jaotus KOV pohi- ja tugifunktsioonide 6ikes.

I etapis viidi labi ametikohtade analiiis ja palgaanalliis. Selleks kasutati esmalt ametikohtade hindamise
analiititilist tooriista, mille tulemused korvutati seejarel ka palgaanaliitsi teostamiseks vajaliku
tooperede pohise teenistuskohtade too vaartuse maaratlusega. Andmekogumisel tugineti | etapis
saadud sisendile ametnike tooga seotu osas ning struktuuritiksuste pohistele hindamisaruteludele
struktuuriiiksuste juhtide ja hindamisrihma liikmetega.

Il etapis analiitisiti tootajate ankeetkusitluse vastuseid ning sonastati koigi labitud analliusi etappide
kaigus kogutud ja analliusitud andmete pohjal konkreetsed ettepanekud too- ja juhtimiskorralduse
tohustamiseks, vallavalitsuse optimaalse juhtimisstruktuuri kujundamiseks ning muudatuste
kavandamiseks ja rakendamiseks, et Rapla vallavalitsuse tooprotsesse paremini korraldada ning
olemasolevate ressurssidega paremaid tulemusi saavutada.



Analiiiisi sisendandmetele ja valdkonna ekspertteadmistele tuginevalt esitati arukalt organisatsiooni
to0- ja juhtimiskorraldusega seotud ettepanekud, mis on organisatsiooni arendamisel ja tookorralduse
tohustamisel olulised ja jargnevatel aastatel jarjest kriitilisemad nii Rapla Vallavalitsuses kui paljudes
teistes omavalitsustes. Soovituste rakendamine vajavad slsteemseid edasisi tegevusi, sh selgete
prioriteetide maaratlemist muudatusvajaduste osas, selleks tegevuste ja ressursi planeerimist ning
muudatuste juhtimist.

Soovime selles Rapla Vallavalitsuse juhtkonnale joudu!

Analiitsi koostajad

Ave Viks

Collaborative Projects OU

Rivo Noorkoiv

Geomedia OU



|. VALLAVALITSUSE EESMARGID JA PROTSESSID

Projekti eesmargipustitusel lahtuti lahtelilesandes piistitatust, mille peamine fookus oli efektiivsema
ning selgema struktuurilise tlesehituse ja tookorralduse tagamine Rapla Vallavalitsuses. Projekti kaigus
seda tapsustati lahtudes nii projekti juhtrihma aruteludest kui erinevate analiilisietappide kaigus, sh
teenistujate kusitluses, kogutud sisendist.

Funktsioonid &

Strateegilised Ametikohtade Organisatsiooni

eesmargid protsessid hanaliiiis it aiEliis tookorraldus Esp s
=
S . o algaanaliilis o Ettepanekud
eesmargid protsessid analiiis tookorraldus
* Struktuuritiksus * Juhtimisotsuste, * Teenistus- * Palga * Teenistujate * Juhtimisstruktu
te eesmarkide votmeteenuste kohtade: positsiooni rahulolu ja uri
maaratlemine ja tugiteenuste « analiiiitiline hinnang/ hinnangud thtlustamiseks
(protsesside) hindamine turuvordlus * Teenistujate ja
madratlemine o [Mbechiismerimg * Sisemise &iguse ettepanekud téhustamiseks
ne hinnang muutusteks « struktuuri-
(tooperestami * Palgafondi muudatusteks
ne) kasutuse * ameti-
hinnang juhendite
* Palgamudel koostamiseks
(teenistujate
rolliselgus)

Joonis 2. Analiiiisi etapid ja tegevused | etapis

Organisatsiooni tegevuse ja selle efektiivsuse anallitisimisel tuleb lahtuda organisatsiooni eesmarkidest.
Valla strateegiliste eesmarkide maaratlemisel lahtuti valla arengukavast (2018-2025)2 ning valla
pohimaarusest3. Lisaks vaadati vallavalitsuse teenistuskohtadele seatud eesmarke ametijuhendites.

I.1. Valla strateegilised eesmargid

Analiiisi | etapis viidi labi elektrooniline kiisitlus valla teenistujate seas, mille eesmargiks oli kaardistada
ametikohtade seotus valla strateegiliste eesmarkide taitmisega ning ametikohtade peamised
toollesanded, eristades sealhulgas KOV pohifunktsioonide ja tugifunktsioonide taitmise. Kusitlusele
vastas 50 teenistujat, tapsem jaotus Tabel I.

64% vastanutest hindasid, et on hasti (42%) voi vaga hasti (22%) kursis valla strateegiliste eesmarkidega
oma teenistuskoha valdkonnas. 30% vastanutest hindavad oma teadmisi neutraalseks ning 6% mitte
heaks.

2 Arengukava, kattesaadav: link
3 Kittesaadav: link


https://rapla.ee/documents/17843026/35653225/Rapla+valla+arengukava+2018-2025.pdf/5e3d8097-3a9e-488d-b8ff-af635d235331
https://www.riigiteataja.ee/akt/431052022020

Tabel |. Kiisitlusele vastanute jaotus struktuuriiiksuste I6ikes

Struktuuriiiksus Vastajate osakaal Vastajate arv
Haridus-, kultuuri- ja sotsiaalosakond 26% 13
Majandus ja planeeringu osakond 20% 10
Uldosakond 22% Il
Rahandusosakond 18% 9
Arengu-, ettevotlus-, innovatsiooni ja avalike suhete osakond 6% 3
Vallavanema otsealluvus 8% 4
Kokku 50

Enamuse teenistujate tooilesanded seostuvad moistetavalt valdkonnaiilese eesmargiga, milleks
uhinemisjargne valdkondlike arengustrateegiate uhtlustamine.# Ligi kolmandiku teenistujate
toovaldkond seostub kas sotsiaal- voi majandusvaldkonnaga. Ulejaanud strateegiliste eesmarkidega on
seotud alla 15% teenistuskohtadest (Joonis 3).

Jargneval joonisel on esitatud teenistujate hinnangud oma teenistusiilesannete seotusele Rapla Valla
arengukavas 2018-2025 esitatud strateegiliste eesmarkidega.®

Uhinenud valla siinergilise terviku tekitamine 54%

Rahva turvalisuse ja tervise vaartustamine
Elukeskkonna planeerimine ning saastlikkus
Rapla valla turundamine
Kantide omaalgatus, rahvakultuur ja valla identiteet
Hariduslike erivajadustega laste tugiteenused

Koduldhedane 6ppimisvéimalus I5

Noorte ettevotlikkuse ja omaalgatus 13%

Teehoiu kvaliteet ja kvantiteet 13%

Ettevotluskeskkonna arendamine ja turundamine 13%

Rapla valla haridustaseme kvaliteedi sailitamine 10%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%

Joonis 3. "Milliste Rapla valla arengukavas aastateks 2018-2025 seatud strateegiliste eesmdrkide tditmisesse Su teenistuskoht ja
teenistustilesanded Sinu hinnangul enim panustavad?"

Positiivsena saab valja tuua teenistujate vaga korge hinnangu oma teenistusiilesannete seotusele valla
strateegiliste eesmarkide taitmisega - 90% vastanutest hindab oma teenistusllesannete taitmist
oluliseks valla strateegiliste eesmarkide saavutamisel (sh 58% peavad seda kindlasti oluliseks ja 32%
pigem oluliseks).

Kindlasti 58%
Pigem jah
Neutraalne
Kindlasti mitte | 0%
Pigem mitte | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Joonis 4. "Kas Sinu hinnangul on Sinu teenistusiilesannete tditmine oluline (st panustavad oluliselt) vallavalitsuste strateegiliste
eesmdrkide saavutamiseks?"

Samas hinnang oma teenistuskoha ja selle ilesannete kooskolale vallavalitsuse strateegiliste
eesmarkidega on veidi madalam — 78% (sh 42% ,,Kindlasti jah*), kusjuures 16% vastanute hinnangul on

4 Uhinenud valla valdkondlike arengustrateegiate kaasajastamine, siinergilise terviku tekitamine ja pakutavate teenuste
Uhtlustamine
5 Kattesaadav: link


https://rapla.ee/documents/17843026/35653225/Rapla+valla+arengukava+2018-2025.pdf/5e3d8097-3a9e-488d-b8ff-af635d235331

see seos neutraalne ning 6% vastajate arvates ei ole teenistuskoha iilesanded ja strateegilised
eesmargid kooskolas.

Kindlasti 42%
Pigem jah
Neutraalne
Pigem mitte
Kindlasti mitte
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Joonis 5. ,,Kas Sinu hinnangul on Su teenistuskoht ja selle iilesanded kooskélas vallavalitsuse strateegiliste eesmdrkidega (toetavad valla
strateegiliste eesmdrkide saavutamiseks)?"

Arvestades, et 40% vastanutest on tugifunktsioone tiitvatest liksustest (st otsesest seost arengukavas
seatud eesmarkidega, naib nii korge hinnang seotusele strateegiliste eesmarkiga isegi pigem ullatav.
Nende kahe hinnangu erinevus ning vastuste jaotus voivad viidata, esiteks erinevale tolgendusele
strateegilistele eesmarkidele (st kas strateegilised eesmargid on arengukavas esitatud strateegilised
eesmargid voi koigi valla pohitegevuse funktsioonide tditmise tagamine) ning teiseks
teenistusiilesannete (voi nende prioriteetsuse) lahknevusele KOV arengukavas sonastatud
strateegilistest sihtidest, sh konkreetsete projektide/ tegevustele rahastuse mittesaamine.

Uldiselt niib vastustele lisatud kommentaaridest, et hinnangud pohinesid ametnike enda tolgendusel
oma ametikoha panusele valla valitsemisel, mitte ei motestatud vastates oma panust otseselt strateegias
seatud sihtide labi. See viitab arenguruumile valla strateegiliste eesmarkide ja eri valdkondade ja
struktuuriiksuste teenistuskohade panuse seostamisega nende saavutamisse, nii strateegia seadmisel
valdkonna spetsialiste enam kaasates (naiteks vallavalitsuse strateegiaseminarid voi strateegiapaevad)
kui strateegilistest eesmarkidest (sh nii AK kui organisatsiooni arengueesmarkide osas) lahtuvalt
teenistusiilesandeid kavandades, prioriseerides ning tulemusi hinnates (tooplaanide koostamine,
taitmise seire ja tulemuslikkuse hindamine, sh arenguvestlustel ning tasustamine).

1.2. Vallavalitsuse funktsioonid ja protsessid

1.2.1. Pohi- ja tugifunktsioonid ja protsessid

Vallavalitsuse pohifunktsioonide ja peamiste neid toetavate tugifunktsioonide maaratlemisel lahtuti
KOKS-ist ja teistest valdkonnaseadustest ning koostati ildistatud KOV pohi- ja tugifunktsioonide
loetelu. Selle alusel hindasid teenistujad ankeetkisitluse teel oma ametikoha seotust KOV pohi- ja
tugifunktsioonide taitmisega, sh millised neist votavad suure osa (so 10 ja enam tundi) nende tooajast.



Strateegilise arengu kavandamine 31%

Sotsiaalteenuste ja toetuste, sotsiaalabi ning hoolekande
korraldamine

Reguleerimine ja jarelevalve
Ruumilise planeerimise korraldamine

Kultuuri-, spordi- ja noorsooto6 korraldamine

Koolieelsete lasteasutuste, koolide ja huvikoolide
tlalpidamine

Elamu- ja kommunaalmajanduse korraldamine

Heakorra ja jadtmehoolduse korraldamine 6%

Raamatukogude, rahvamajade, muuseumide, spordibaaside

ulalpidamine 6%

Turva- ja hooldekodude, tervishoiuasutuste iilalpidamine 6%
Veevarustuse ja kanalisatsiooni korraldamine 6%

Uhistranspordi ning teehoiu korraldamine 6%

0% 10% 20% 30% 40%

Joonis 6. Vastused kiisimusele: "Milliste KOKS-ist tulenevate valla péhifunktsioonidega on Sinu teenistuskoha eesmdrk ja
teenistustilesanded peamiselt seotud?" (n=48)

KOKS-ist tulenevate valla pohifunktsioonide |6ikes on arusaadavalt enim teenistuskohti seotud
strateegilise arengu kavandamisega (ca kolmandik teenistujatest). Pea viiendik vallvalitsuse
teenistujatest on seotud sotsiaalvaldkonnaga ning suur osa oigusloome (reguleerimine) ja/ voi
jarelevalvega. Ka ruumilise planeerimisega tajub seotust suhteliselt suur osa teenistujatest (15% so ca
8 vastajat), teiste KOV pohifunktsioonide taitmise eest vastutav vaiksem osa teenistujaid, ca 3-4 iga
KOV pohifunktsiooni kohta. (Joonis 6)

Teabehaldus ja kommunikatsioon (po6rdumistele
vastamine, kodanike informeerimine ja kaasamine, koostoo 73%

organisatsiooni siseselt ja valiste partneritega

Varade valitsemine (sh vallavara, hanked, toetuste _ 1%
eraldamine) °
Riskide juhtimine ja siseaudit - 19%

Inimressursside juhtimine (varbamine, arendamine, - 19%
o

hindamine)

Finantsjuhtimine (eelarve ja eelarve-strateegia koostamine) F 6%
0%

20% 40% 60% 80%

Joonis 7. Vastus kiisimusele :"Milliste KOKS-ist tulenevate valla tugifunktsioonidega on Sinu teenistuskoha eesmdrk ja teenistusiilesanded
peamiselt seotud?" (n=48)

KOKS-ist tulenevate tugifunktsioonide loikes on enamus teenistuskohtade toollesanded seotud
teabehalduse ja kommunikatsiooniga, sh poordumistele vastamine, kodanike informeerimine ja
kaasamine, koostoo organisatsiooni siseselt ja viliste partneritega (Joonis 7).



Kirjadele ja poordumistele vastamine /%

|

Andmehaldus (andmete sisestamine erinevatesse 43%

andmebaasidesse infosiisteemidessse)

|

1

To6 andmetega (olemasolevate andmete analiiiisimine, 41%

aruannete koostamine vms).

Kommunikatsioon ja kaasamine: - 3%
Haldusmenetlus — jarelevalve, load jms F 29%

7%
Haldus voi oigusaktide ja lepingute koostamine - 2

1

1

1

1

Sisekommunikatsioon

1

Viljapoole suunatud kommunikatsioon ja kodanike 18%

teavitamine (KOKS: tegevuse avalikkuse tagamine

Kodanikega konsulteerimine ja kaasamine (kaasav eelarve,
planeeringumenetlus jms kohustuslikud ja soovituslikud
kaasamisformaadid) (elanike osaluse tagamine omavalitsuse
teostamisel.

Vallavara valitsemine — vallavara arvestuse pidamisest
haldamiseni, sh kasutusse andmise korraldamine

Riskide juhtimine — hindamine ja maandamistegevuste
kavandamine/ elluviimine

Arengukava koostamine, uuendamine ning tiitmise seire/
aruandlus

Hangete labiviimine

Organisatsiooni/ teenistujate arendamine (arenguvestlusest
koolituste planeerimiseni)

Projektitoetuse eraldamine

0% 10% 20% 30% 40% 50%
B Puutun kokku 10 ja enam tundi nddala v6i 5 toopaeva kuu jooksul
® Puutun kokku vihemalt 4 tundi nadala v6i vahemalt 2 to6paeva kuu jooksul

Joonis 8. Milliste KOV tdaprotsessidega Sa oma igapdevatoos kokku puutud ja kui suure osa Su tédajast see hinnanguliselt moodustab
nddala véi kuu loikes?*



Kuivord suur osa teenistujatest on valja toonud, et panustavad suure osa oma tooajast teabehaldusele,
on selle osas vajalikud jatkutegevused, sh detailsem analuis selgitamaks, milliste protsesside raames
ja mis pohjusel kulub tehnilisele toole suur osa tooajast kulub, et kaaluda sobivaid lahendusi, sh kas
tosta tootajate oskusi, korraldada too valdkonnaspetsialistide vahel Umber voi luua vastavasse
liksusesse voi kantseleisse tdiendava votta andmesisestaja/ teabehaldur/ infosekretari teenistuskoht.

Kaasamine ja kommunikatsioon ja (sise- ja

valiskommunikatsioon) 59%

Reguleerimine ja jarelevalve (haldus- ja Gigusaktid, lepingud,

load) >9%

Teabehaldus ja asjaajamine

Strateegilise arengu kavandamine ning aruandlus

Inimressursside juhtimine (varbamine, arendamine,
hindamine)

Varade valitsemine (sh hanked, toetuste eraldamine)
Riskide juhtimine ja siseaudit

Finantsjuhtimine (eelarve ja eelarve-strateegia koostamine)

0% 20% 40% 60% 80%

Joonis 9. "Millised neist valla pohi- ja tugifunktsioonide tditmise protsessidest vajavad Sinu hinnangul kéige kriitilisemalt parendamist/
tohustamist organisatsiooni tegevuse ja tulemuslikkuse tagamiseks?"

Protsessidest koige enam vajavad tootajate hinnangul muutmist kommunikatsiooni ja kaasamise
protsessid ning reguleerimine ja jarelevalve, sh haldus ja oigusaktide ning lepingute koostamine. Nii
antud kiisimuse, kui teiste seotud teiste juures lisatud kommentaaride ja selgituste pohjal on kriitilisim
ja imberkujundamist vajav lepingute ja haldusaktide koostamise protsess (vt Lisas tapsemaid selgitusi).

Lisaks tuuakse mitmel korral taiendavates selgitustes esile inimressursside juhtimise ja arendamise
protsessi, mis 39% vastanute hinnangul vajab kriitiliselt parendamist. Valja tuuakse, et:

e muutunud majandusolukord seab kogu valtsemisprotsessile valjakutse olla pidevas arengus ja
muutumises, et nappivate ressurssidega avalikud teenused pakutud saaks ning samas meeskond ellu
jaaks.

e inimressursside juhtimisel (varbamine, arendamine, hindamine) on vaja juhtkonna/ valitsuse tahet,
loovust ja algatusvoimet uute lahenduste valjatootamiseks, mis aitavaks vaartustada head
meeskonnatood ja erinevaid olukordi koos hoida.

e vajalik on juhtimiskvaliteedi parandamine, kus meeskonnajuhid keskenduksid oma meeskonna
juhtimisele ja sellega ka nende tegevustulemuste usaldamisele labi kindla sisteemi, mis tagab juhile
kindluse tookvaliteedis. Strateegiapeaks olema konkreetsem ja sihitum ning srateegiliste
eesmarkide pustitamisel tuleb arvestada ka tegelikkusega: nii finantsvoimekuse kui ka seda toetava
struktuuriga (kas oleme voimelised tagama vastavat kompetentsi kas labi oma struktuuri voi valjast
sisseostateva teenusena).

Paris hasti 42%
Neutraalne
Viga hasti
Mitte eriti hasti
Uldse mitte
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Joonis 10. Teenistuskohtades seotus KOKS péhifunktsioonide tditmisega (Allikas: Rapla Vallvalitsuse teenistujate kiisitlus, osakaal
vastustest)



1.2.2. Potsesside analiiiis ja kaardistamine

Analiiisi lahtelilesandes sisaldus ka asutuse toimimist toetavate tooprotsesside kirjeldamine.
Juhtriihma arutelude ja juhtide intervjuudel selgus, et erinevatel tksustel ja nende juhtidel on erinevad
ootused ja vajadused protsesside analiitsile (mis ilmestab selgelt, et lihise nagemuse ja seisukohtade
kujundamisel on juhtide grupis selge vajadus). Juhtide peamised ootused olid seotud lildise asutuse
tookorralduse tohustamisega, sh seadusest tulenevate menetlustahtaegade jargmise voi uutele
tootajatele tooulesannete taitmisel juhendamisega. Seejuures osadel liksustel on monede protsesside
osas ka kaardistused koostatud (naiteks lumetorje teostamine, volikokku eelnoude esitamine,
sotsiaaltoetuse menetlemine).

Protsesside kaardistamine on protsessipohise juhtimise iiks komponent, mille roll organisatsiooni
juhtimisel ja arendamisel ulatub palju kaugemale pelgalt protsesside kaardistamisest ja protsessijooniste
koostamisest (Joonis |1). Protsesside kaardistamine on koige nahtavam osa, aga mitte ainuke pohjus,
miks kaardistamine ette votta. Kaardistamine peaks olema seotud eesmargi ja pohjusega, miks seda
tehakse. Eesmarkideks voivad olla:

e Strateegiate parem elluviimine - strateegiate ja eesmarkide edukas elluviimine eeldab selget
arusaama asutuse tooprotsessidest. Asutuse tooprotsessid on eesmargipohiselt disainitud
teekonnad, mis kirjeldavad, kuidas organisatsioon liigub seatud eesmarkide taitmise suunas. Hasti
labi moeldud protsessi aitavad suurendada efektiivsust ja tulemuslikkust. Naiteks voib tuua
strateegiate koostamise ja aruandluse protsessid ja Gihisosaga protsesside thtlustamine (arengukava
seire ja majandusaasta aruanne koostamine, lisaks muude seotud riigile aruandluse esitamise
protsesside uhtlustamine).

Protsessimudelid on kdige nahtavam osa aga ei tohiks olla
€ -——————— pdhjus, miks kaardistamine ette vGetakse!

Kuhugi joudmiseks, peab sul olema selge siht ja
arusaam, kuidas selleni jduda.
Masinavargi t66| hoidmiseks, on vaja arusaama,

Ettevotte igapaevane juhtimine < millistest osadest see koosneb ja milline on
erinevate osade koostoime.

Selleks, et midagi optimeerida, peab _____ Digitaalse transformatsiooni
olema arusaam, mis on halvasti. labiviimine

Tootajad teavad, mida neilt

Meeldiva tootajakogemuse kujundamine oodatakse ja on motiveeritud
panustama.

Inimeste véimestamine ja koostéo hélbustamine

Joonis I 1. Milles seisneb protsessipohine juhtimine (Allikas: www.kreetsolnask.ee¢)

e Organisatsiooni igapdevane juhtimine - igas organisatsioonis on sadu erinevaid protsesse,
mis on seotud nii vahetu teenuste osutamisega kui nende kaudse toetamisega ja organisatsiooni
juhtimisega. Nende protsesside terviklik moistmine ja juhtimine voib ilma siisteemse lahenemiseta
olla keeruline. Protsessimudelid pakuvad praktilise lahenduse, voimaldades protsesse visualiseerida
ja nende vahel seoseid luua (sh naiteks erinevate struktuuriliksuste roll), samuti selgitada
kitsaskohti, tuvastada parendusvoimalusi ja seada selgeid prioriteete. Protsesside terviklik
moistmine eeldab viahemalt teatud maaral ilalt- alla lahenemist, et kujundada arusaam
organisatsiooni funktsioonidest ja erinevates protsessidest nende taitmisel (nn funktsioonide voi
protsesside hierarhia).

6 Allikas: kreetsolnask.ee, kattesaadav: link


https://kreetsolnask.com/mida-annab-meile-teadlikkus-oma-ariprotsessidest/

¢ Digitaaliseerimine ja automatiseerimine — protsesside optimeerimine on tiha enam seotud
protsesside automatiseerimisega, mis eeldab esmalt pohjalikku AS-IS protsesside kaardistamist. See
tahendab, et tuleb kaardistada olemasolevad protsessid ning mairata fookus, kuhu ja kuidas uusi
tehnoloogiaid rakendada (sh kuidas protsesse enne automatiseerimist tohustada, sest ,raiskavaid*
voi dubleerivaid protsesse ei ole otstarbekas hakata esmalt automatiseerima). Protsesside
kaardistamine loob aluse, mille pohjal saab hinnata, millised lilesanded sobivad automatiseerimiseks
ja kuidas saavutada optimaalseid tulemusi. Naiteks voivad protsessimudelid aidata hinnata, millistes
etappides automatiseerimine toob suurima kasu.

e Tootajakogemuse kujundamine ja inimeste véimestamine - tootajakogemuse
kujundamisel on iiheks votmeteguriks teadlikkus ja selgus organisatsiooni tooprotsessidest. Hasti
kaardistatud protsessid loovad tugeva aluse vastutuse delegeerimiseks ning tootajate oskuste
arendamiseks. Protsessimudelid ei aita mitte ainult tootajatel moista oma rolli laiemas
organisatsioonilises kontekstis, vaid loovad ka selge arusaama, kuidas iga tootaja panus viib
ettevotte eesmarkide saavutamiseni’.

Asutuse juhtkonnal on ootused siisteemsemalt ja Uhtsematel alustel protsesside kaardistamise ja
analliiisiga tegelemiseks (osad struktuuriiiksused on Uiksikute teenuste osas protsessid kaardistanud ja
protsessijoonised koostanud), kuid mitte lhte selgelt maaratletud eesmarki ega konkreetseid
protsesse ning nende analiilisimise pohjuseid veel selgelt maaratlenud. Seetottu oli kaesoleva projekti
fookuseks jatkusuutlikuma tulemuse tagamiseks konkreetsete Uksikute votmeteenuste kaardistamise
ja analliisimise asemel silisteemsema arusaamise kujundamine asutuse funktsioonidest ja
ressursikasutusest nende funktsioonide taitmisel.

Kuna asutusel sellist detailset arusaama ei olnud, tuli koigepealt luua tapsem arusaam asutuse
funktsioonide ja protsesside hierarhiast ehk teisisonu asutuse koikide protsesside organiseeritud
kogum, kus ildisema taseme protsessid on eristatud madalama taseme protsessidest ning seatud
omavahelisi hierarhiaid kujutavasse grupeeritud nimekirja (Lisa 3). Rapla Vallavalitsuse funktsioonide
hierarhia). Funktsioonide ja protsesside hierarhia kujundamisel ja protsesside kaardistamisel olulised
moisted on esitatud Tabel 2.

Tabel 2. Seotud maisted ja nende selgitused

KOV jaoks oluline ja tema eksistentsi eesmarki iseloomustab iildine Ulesanne. Reeglina
tegevusvaldkonna nimi.

Uks teatud eesmirgiga pohifunktsiooni iilesanne, mille tulemusena tiidetakse seadusest tulenev
kohustus

Ulesannete astmeline siisteem iildisemast detailsemani.

Pohifunktsioon

Funktsioon

Funktsioonihierarhia

Ulesande/ funktsiooni tiitmisel tehtavate tegevuste korrastatud kogum, mis on seotud omavahel
sisendite/ valjundite kaudu ehk vastastikust m&ju avaldavate tegevuste kogum

Protsess, mis ldhtub kliendi vajadustest ja I6peb kliendi vajaduste rahuldamisega (nt
toimetulekutoetuse maksmine, ehitusloa viljastamine, teenusele suunamine)

Pohiprotsesse toetav protsess (koolitus, seadmete hooldamine, tootaja varbamine, arengukavade
koostamine, juhtimise protsessid jne)

Protsessi 16ik protsessi sees, mis moodustab omaette protsessi. Kasutatakse, kui protsessi
kirjeldamisel on vajalik moni osa detailsemalt lahti kirjutada.

Toollesanne, mida protsessis sooritatakse ja mis moodustavad jargnevuses protsessi. Tegevus
Tegevus rohkem detailsemaks vooskeemides ei kirjeldata.

Protsess

Pohiprotsess

Tugiprotsess

Alamprotsess

Nii funktsioonide kui protsesside maaratlemisel eristatakse pohifunktsioone ja pohiprotsesse, mis on
seotud organisatsiooni eksisteerimise pohjuse ehk pohillesannete taitmisega, mis kohalikel

7 Dumas, M, La Rosa, M., Mendling, J., & Reijers, H. A. (2018). Fundamentals of Business Process Management. Springer;
Hammer, M. (1990). Reengineering Work: Don't Automate, Obliterate. Harvard Business Review, Davenport, T. H.
(1993). Process Innovation: Reengineering Work through Information Technology. Harvard Business School Press.



omavalitustel on valdavalt erinevatest valdkonnaseadustest tulenevad kohustused. Lisaks
pohifunktsioonidele eristatakse juhtimisfunktsiooni, sh strateegiline juhtimine, organisatsiooni
juhtimine, sealhulgas ka naiteks protsesside juhtimine muutuste juhtimine ning tugifunktsioone nagu
raamatupidamine, personalijuhtimine, kommunikatsioonijuhtimine, asjaajamine jne. Rapla Vallavalitsuse
funktsioonihierarhia on iildistatult esitatud jargmisel skeemil (Joonis 12) ning detailsemalt Lisas 3.

ORGANISATSIO
ONI JUHTIMINE
KOV ARIDESS KULTUUR, SPORT SO Sl MAJANDUS JA KESKKOND JA PLANEERIMINE-
FREIAIIIN el INGISLeIoNIS(0) A VABA AEG LEANINIEIES TARISTU HEAKORD! A EHITUS
NID JA HUVIHARIDUS J TERVISHOID J
LS KOS PERSONALI- ASJAMAMINE KOMMUNIKATS|
R ) JUHTIMINE OONI JUHTIMINE

Joonis |2. Rapla valla funktsioonihierarhia

*PROTSESSIDE
véi KVALITEEDI
JUHTIMINE

JUHTIMISE
FUNKTSIOONID
(PROTSESSID)

Alles seejarel kui protsesside arhitektuur on koostatud, on otstarbekas maaratleda, milliseid protsesse
(ja miks) oleks vaja kaardistada ja analiitsida. Protsesside arhitektuur on liheks aluseks edasiseks
protsesside maaratlemiseks, mida on vaja ja mis eesmargil kaardistada ja/ voi analliiisida. Protsesside
kaardistamise eesmark (dokumenteerimine, optimeerimine, automatiseerimine) maarab ara
tegevuste skoobi ehk loetelu, millele peaks keskenduma. Seejarel tuleb koostada/ tapsustada nimekirja
koikidest protsessidest, mis kuuluvad kokkulepitud skoopi.

KRITEERIUMITE MOODIKUD

Kui paljud
téotajad on
seotud?

Kui kaua
vétab
kaardistamine

aega?

RAKENDAMINE
Kaardistatava
protsessi
esinemise
sagedus AS-IS OLUKORD

VAARTUS

Kas driprotsess Kui hasti
dldse ariprotsess
eksisteerib? praegu té6tab?

Kvalitatiivne
kasu

Joonis 3. Voimalikud kriteeriumite méddikud analiiiisitavate protsesside prioriseerimiseks (Allikas: kreetsolnask.ee)

Lopliku valiku tegemiseks, millistele protsesside kaardistamine ja analiiisimine on koige
eesmargiparasem, tuleks protsessid prioriseerida, lahtudes jargmistest kriteeriumidest (Joonis |3):

e MGju — kui palju konkreetne protsess mojutab olulisi funktsioone/ teenuseid?
* Rakendamine — ehk protsesside muudatuste elluviimise lihtsus/ teostatavus (sellele kuluv aeg,
vajalikud ressursid, protsessi esinemise sagedus)



* Olemasolev olukord — kas ja kui hasti konkreetne protsess tootab, sh I6ppkliendi rahulolu?
e Vddrtus — kui suurt vaartust looks konkreetse protsessi tohustamine (nii kvalitatiivselt kui
kvantitatiivselt, sh kliendi/ tootajate rahulolu, aja jm ressursside kokkuhoid? 8

1.2.3. Naidisprotsesside kaardistamine

Feoten TIONYST  JUMID  VALITSUS  VOLTS  KONSULTANT AVALIKKUS

Soovitav protsess (TO BE) UKSUSED JUHT KOGU

Konsultandi hankimine (R ~]

- LU koostamine (ja kooskélastamine) ©»

- Hankemenetluse Iabiviimine ©»

--> Hankedokumentatsiooni koostamine ©»

--> RHRis pakkumiskutse avalikustamine ©»

--> Esitatud pakkumiste vastavuskontrolli teostamine ja hindamine ©»

--> Eduka pakkujaga {ihendust vétmine 1 > D (A -]

--> Lepingu sdlmimine © - © - (R~ ]

Juhtriihma moodustamine e ©»

AK koostamise algatamine (R ~] (R~ ]

- VK otsuse EN koostamine AK algatamiseks (R ~]

- VK otsuse EN VV-s heakskiitmine ja VK-le esitamine c v (R~ ]

- AK koostamise algatamise otsustamine c v @

Andmete kogumine G ©» c v
Valdkonajuhtidelt valdkondliku sisendi saamine (kui on muudatusi vérrelde GG ©»

--> Pdring valdkonnajuhtidele G ©»

--> Ulevaate/ hetkeolukorra kirjelduse/ AK téitmise lilevaate esitamine @

-- > Sisendinfo koondamine ja hetkeolukorra iilevaate koostamine GG ©»»y O (R ~]

AK eelndu ine ja | ise korraldami G @™ (& ]
Visioonikonverentsi korraldamine G ©» GE ©
--> Ruumide ja toitlustuse broneerimine (R ~] c v

--> Ettekannete ja arutelude ettevalmistamine (R ~] (R ~]

--> Osalejatele kutsete/ avalikkusele informatsiooni esitamine (R ~] Gl v
--> Visioonikonverentsi arutelude juhtimine (R ~] GE © v
--> Arutelude kokkuvédtete tegemine G ©'» (R ~]
Tédriihmade arutelude Ibivii G a» Gl G
--> Vajalike osalejate mddratlemine GG ©>»y O c v

--> Tédriihma osalejatele kutse saatmine GG ©» G @ -
--> Tédriihmade arutelude korraldamine @ o e, (R ~]

--> Tédrithma arutelude kokkuvdtete tegemine © - © - (R ~]

Kantides kdimine

II strateegiapdev

AK eelnéu koostamine (R ~] c v

AK dokumendi koostamine G ©» (R ~]

AK eelndu menetlemine (R ~] (R~ ]

- VK otsuse eelnéu koostamine (R ~] (A ~]

- AK eelnbu ja otsuse eelndu VV-s kooskélastamine c v (R~ ]

- AK eelnbu volikogule esitamine o G (A ~]

- AK eelnbu volikogu komisjonidesse suunamine (R ~] (R~ ]

- AK eelnéu arutelu volikogu komisjonides (R ~] (R~ ]

- I lugemine volikogus (aprill véi mai) [R ~] (R~ ]

- Tahtaja madramine komisjonide ettepanekute esitamiseks (1 nadal) (R ~] (R~ ]

AK eelndu avalikustamine (R ~]

- AK eelnbu avalikule kooskélastamisele suunamine (VK otsus) (R ~] (R~ ]

- VK ja komisjonide protokollide avaldamine valla veebilehel? o G (A ~]

- AK eelnbu avalikustamine valla veebilehel (2 nadalaks) o G c v
- Ettepanekute koondamine, arvestamine ja péhjendamine (R ~] (A ~] © ' € =
- AK eelnéu tdiendamine ja vormistamine (R ~] c v

AK kehtestamine (R ~]

- VK AK kehtestamise otsuse EN koostamine [R ~]

- VK otsuse ja AK eelndu VV-s kooskélastamine c v (R~ ]

- VK otsuse ja AK eelnéu volikogule edastamine (R ~] (R~ ]

- IIlugemine ja AK kinnitamine volikogus c v (R~ ]

- Arengukava ning protokollide avaldamine veebilehel. o G (A ~] 1 -

Joonis 4. Arengukava koostamise protsessi soovitav (TO BE) protsess?




Analiiiisi esimeses etapis selgitati vilja, milliste KOV pohi- ja tugifunktsioonide taitmisega on seotud
enim teenistujaid. Selle pohjal valiti kaks naidisprotsessi, mille pohjal protsesside kaardistamise protsess
ning selle voimalused juhtkonnas uhiselt labi arutada.

Naidisprotsessideks valiti KOV pohifunktsioonidest arengu kavandamine — tapsemalt arengukava
koostamise protsess — millega on seotud 31% teenistujates ning tugifunktsioonidest teabe
edastamisega. Erinevate teabehalduse ja kommunikatsiooniga seotud funktsioonidega tegelevad iile
70% teenistujatest (vt Joonis 7), sh iile kolmandiku tootajatel kulub selle taitmisele 10 voi enam tundi
nadalast (vt Joonis 8). Kuna kommunikatsiooniga seotud funktsioonid on erinevad — alustades sise- ja
valiskommunikatsioonist (teabe avaldamine kodulehel, valla lehes, meediaparingutele vastamine) kuni
kodanike néustamiseni, valiti Uks konkreetne protsess, mis puudutab suurt osa teenistujatest.

Kuna KOVis on palju tooprotsesse, milles peab teatud tegevuste labiviimiseks kellegagi konsulteerima,
kedagi sellest informeerima jne (eriti arengukava koostamisel), siis annab lisavaartust lisaks
protsessimudelile ka RACI maatriksi koostamine. Kui protsessimudeli keskendub eelkoige protsessis
mingi Ulesande eest vastutavale isikule (Responsible), siis RACI maatriksi lisamine voimaldab sama
tegevuse kohta anda juurde infot selle kohta, kellega tuleb konsulteerida (Consulted), keda informeerida
(Informed) ning kellel lasub laiem vastutus asjade ara tegemise eest ja aruandluskohustus (Accountable)'.

Projekti raames viidi juhtkonnas labi nende kahe naiidisprotsessi TO-BE disainimise arutelu RACI-
maatriksi alusel.

1.2.4. Organisatsiooni peamised juhtimisotsused

Analliiisi teostamise kaigus tuli maaratleda organisatsiooni peamised juhtimisotsused ja eri
teenistuskohtade roll nende tegemisel. Organisatsioonid teevad pidevalt otsuseid, mis mojutavad
nende igapaevast toimimist ja tulevikku. Need voivad olla strateegilised, taktikalised voi operatiivsed.
Moned koige tiiupilisemad juhtimisotsused holmavad jargmist:

e Strateegilised otsused: Seotud organisatsiooni pikaajalise suuna ja eesmarkidega. Naiteks:
Millised strateegilised arengusuunad valida? Milliseid teenuseid arendada? Millistele sihtriihmadele
eelkoige fokusseerida?!!

e Taktikalised otsused: Seotud strateegia elluviimisega. Naiteks: Kuidas organiseerida
tooprotsesse! Kuidas juhtida ressursse?

e Operatiivsed otsused: Seotud igapaevase tegevusega. Naiteks: Kuidas lahendada kliendi kaebus?
Kuidas parandada teenuste osutamise protsessi! Kuidas motiveerida tootajaid?!2

Juhtimisotsuste tegemise kohta koguti informatsiooni teenistujate ankeetkusitlusega, mis oli sisendiks
teenistuskohtade analuisile ning taiendavalt teenistuskohtade hindamise arutelude kaigus
(otsustuspadevus ja teenistuskoha otsuste moju oli ka liks teenistuskohtade analiilsi hinnatavatest
kategooriatest).

Tulenevalt Rapla Vallavalitsuse uldisest tookorraldusest teevad strateegilisi otsuseid, sh kavandavad
valdkonna strateegilisi arengusuundi, ametijuhendite kohaselt peamiselt valdkonna- voi
struktuuriliksuste juhid. Taktikalisi juhtimisotsuseid, sh kuidas organiseerida konkreetseid
valdkonna tooprotsesse, teevad ka peaspetsialistid.

Kui valdkonnajuhid (sh arendusjuht) tajuvad oma rolli strateegiliste juhtimisotsuste tegemisel, siis
peaspetsialistide tasemel oma rolli eelkoige taktikaliste juhtimisotsuste tegemisel ei tajuta uheselt.
Mitmed peaspetsialistid, kelle puhul ka teenistuskohtade hindamisel hinnati nende rolli ja iseseisvat
otsustusoigust valdkonna t66 korraldamisel (so taktikalise juhtimisotsuste tase), ei taju endal
organisatsiooni ja/voi valdkonda puudutavate otsuste vastuvotmist koordineerivat voi konsulteerivat

10 Vaata lisaks: link
I I Mintzberg, H., Ahlstrand, B., & Lampl, J. 1998. Strategy Safari: A Guided Tour Through the Wilds of Strategic Management.
Free Press

12 Herzberg, F. 1959. Motivation and Hygiene Factor: Two-Factor Theory. The Personnel Administrator, 13(1), 3-11.
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rolli/ padevust. Sellisteks teenistuskohtadeks on naiteks jurist, rahanduse, kantselei ja
maakorralduse peaspetsialist.

Teisalt tajuvad endal strateegilise ja taktikaliste juhtimisotsuste tegemise padevust enamus haridus- ja
sotsiaalvaldkonna tootajad (lastekaitse ja sotsiaaltoo spetsialistid), seda ka mone ametniku puhul
strateegilist arengusuundade valimise/ kavandamise osas, kuigi neil ametijuhendist tulenevalt seda
tlesannet ei ole (nt kultuuri- ja noorsootoospetsialist).

1.3. Tooajakaardistus

Analiiiisi kaigus kaardistati ja analiilsiti'3 teenistujate tooajakasutus, et saada llevaade asutuse
funktsioonide taitmise ressurssidest ning pakkuda vilja lahendused, juhtimisstruktuuri ning teenuste
osutamise tohustamiseks ja Uhtlustamiseks. Tooajakasutuse kaardistusele seatud eesmark oli
mitmetahuline, holmates:

e ressursikasutuse (ametnike tooaeg) lilevaate saamist ja analtiusimist
e tooprotsesside tohustamise voimaluste maaratlemist ning
e juhtimisstruktuuri ja kulude optimeerimise potentsiaali maaratlemist

Tooajakasutus kaardistati tootajate poolt enesehinnanguna etteantud ankeedi alusel KOV pohi ja
tugifunktsioonide ja/ voi protsesside I6ikes. Ankeedi sisu lahtus eelnevalt projekti kaigus KOV
funktsioonide loetelust (hierarhiast) ning teenistuja ametijuhendist.

Tooaja hindamisel paluti lahtuda ebaregulaarsete tooiilesannete taimisele kuluva aja hindamise aasta
IGikes keskmisest ajakulust (taandatuna proportsionaalselt toonadalale), kuna suure osa ametnike t66
ei ole nadalate voi kuude I6ikes lihetaoline. Selline lahenemine oli vahem koormavam (ametnikud ei
pidanud oma aega mootma) ja sisuliselt ka paindlikum ja asjakohasem, kui tegelik manuaalne voi
digitaalne toollesannete jalgimine konkreetse piiratud aja (nt -2 nadala jooksul). Lahtuti
standardtooajast 40 tundi nadalas.

Praegusest detailsem, sh manuaalne voi digitaalne tooaja kaardistamine voib olla vajalik neil
ametikohtadel ja nende protsesside osas, kus tootajad on ankeedile vastates hinnanud oma
tookoormust liigseks voi kus tiiendav/ tapsem sisendinformatsioon on vajalik edasiseks protsesside
tapsemate Umberkorraldusvajaduste ja voimaluste ule otsustamiseks ning muudatuste kavandamiseks
(sh nt enama tehnilise toe (digusteenindus, dokumendi- ja andmehaldus vms) pakkumine teenistujatele;
tugifunktsioonide tdiendav tsentraliseerimine tugiliksustesse voi Umberkorraldamine sisuiiksuse
siseselt).

Kuna eesmark oli mitmetahuline kaardistati tooajakasutus kahel eri viisil. Tooaeg jaotati:

e KOV funktsioonide (sh pohi- ja tugifunktsioonide) Ioikes, mis andis ilevaate milliste KOV
funktsioonide taitmisesse millised teenistuskohad ja millisel maaral panustavad (sh oluline sisend
aruandluses ametnike palgafondi maaratlemiseks tegevusalade vahel)

e KOV funktsioonide taitmiseks teostatavate tegevuste Ioikes (nt digusloome ja haldusmenetlus,
too andmetega jne), mis andis llevaate, millistele tegevustele teenistujad enim to6aega panustavad
ning voimalikud suunad, kus on voiks olla voimalik ametnike tooaja paremini kasutamiseks
protsesse umber korraldada.

Kogutud andmed analiisiti, et saada ressursikasutuse tlevaade KOV pohi ja tugifunktsioonide 16ikes
ning tuvastada ajakasutuse mustrid, mis viitaks voimalikule dubleerimisele ja/ voi voimalusele
tooprotsesside tohustamiseks ning struktuuri optimeerimiseks.

Jargnevalt esitatakse analiilsi tulemused koos soovitustega tookorralduse ja ressursside
optimeerimiseks.

I3 Teenistuskohtade kaardistusse olid holmatud koik asutuse teenistujad, aga seoses toimunud ja toimuvate
struktuurimuudatustega ei vastanudkoik teenistujad.



1.3.1. Tooajakaardistus KOV funktsioonide 16ikes

Tooajakaardistus tugineb 41 teenistuja esitatud andmetele, mille pohjal kaardistati kokku 1504 tundi
tooaega nadalas.

Funktsioonide |oikes toojaotus on Ulevaatlikult esitatud Tabel 3. Suurim osa vastanud teenistujate
tooajast on seotud juhtimisfunktsioonide tditmisega (56% kogu tooajast, 838,5 tundi nadalas).
Sellest mahukaim on tugifunktsioonide tditmine (38%). Tugifunktsioonid on asutuse
pohifunktsioonide taitmist toetavad funktsioonid, sh personalijuhtimine ja koolitamine, asjaajamine,
vara haldamine ja hooldamine, finantsjuhtimine ja raamatupidamine jne). Tugifunktsioonidest suurima
osakaaluga ongi raamatupidamine, mis moodustas |7% koigi kaardistuses osalenud ametnike

summaarsest tooajast (kokku 252 tundi).

KOV poéhifunktsioonide taitmisest moodustab suurima osa majandusvaldkonna funktsioonid (23%),

seejarel sotsiaal ning tervise funktsioonid (14%) ning haridus ja kultuur on koige vaiksema osakaaluga
(8%).

Tabel 3. Koondiilevaade tédajakasutusest KOV péhifunktsioonide valdkondade loikes

Valdkond Tobaeg kokku (tunde nidalas) | Osakaal kogu tédajast
uhtimisfunktsioonid 838,5
67 4%

Arendamine

alitsemine 204 14%

KOV tugifunktsioonid 568 38%
Majandusvaidiond |30 % |

E %

48 3%

205 14%

72 5%
Haridusjakutowur 7 e

7 5%

2 1%

23 2%
Sotsiaaljatervis | |85 | |

162 1%

2 3%

5 0%
e N -~ S A

1.3.2. Tooajakaardistus tegevuste loikes

Tegevuste |oikes tooajakaardistuses voeti aluseks loetelu tegevustest, millega enim tootajad oma
pohifunktsioonide taitmise raames sagedamini kokku puutuvad. Suurima osa tooajast moodustavad t66
andmetega, kodanike noustamine, haldusmenetlus ja Sigusaktide koostamine ning kommunikatsioon.
See on kooskolas ka teises analiilisietappides valjajoonistunud prioriteetseimate teemadega.

Koige suurema osa — kolmandiku - teenistujate tooajast moodustab t66 andmetega (32% kogu
tooajast ehk 528 tootundi). Siia kuuluvad tegevused, mis on seotud olemasolevate andmete analusi ja
aruannete koostamisega (19% kogu tooajast ehk 304 tootundi) ning andmehaldusega (andmete
sisestamine andmebaasidesse) (13% kogu tooajast ehk 304 tootundi). Koige suurema osa tooajast
moodustab see rahandusosakonnas (72%), kantseleispetsialistidel (41%) ning sotsiaalosakonnas (33%).
Kui need koige enam andmetega tootavad teenistujad korvale jatta, moodustab t66 andmetega siiski
10% kogutooajast ehk |35 tundi nadalas, mis on lletab 3 taistooajaga tootaja tooaja nadal.

Raamatupidamise funktsiooni taitmisest moodustab t66 andmetega koige suurema osa. Koige
ajamahukam on arvete haldus, millega tegeleb osakonnas 7 tootajat kokku 169 tundi nadalas ehk enam
kui 4 taistooajaga tootaja tooaeg nadalas.. Seejarel palgaarvestus, millega tegeleb 4 ametnikku nadalas



kokku 44 tundi ning panga kannete sisestamine siisteemi, millega tegelevad 6 ametnikku kokku 18 tundi
nadalas, ehk pea pool taistooajaga tookoha koormust. Tegevuste |6ikes on suurem osa andmetega
toost olemasolevate andmete analliisimine, aruannete koostamine jms (214 tundi) ja vaiksemas osas
andmete sisestamine infostisteemidesse (3 h). Samuti on ostu ja miligiarvete halduse protsessi hulgas
esitatud sellega seotud kommunikatsioon, koostoo teiste asutustega voi kodanike noustamine/
kirjadele vastamine. Kokku kulub 56h nadalas (siseskommunikatsioonile ja koostoole asutusega (so 17%
tooajast) ning 12h (4%) kodanikel noustamisele voi neile vastamisele.

Kodanike po6rdumistele vastamine ja nGustamine (19% kogu tooajast ehk 304 tootundi). Siia
kuuluvad tegevused, mis on seotud kodanike kirjadele ja ametlikele po6rdumistele vastamisega (1 1%
kogu tooajast ehk 170 tootundi), samuti konsulteerimise ja ndustamisega (8% kogu tooajast ehk |34
tootundi). Kuigi summaarselt asutuse 16ikes kulub kodanikega suhtlusele pea viiendik tooasjast, ei jaotu
see struktuuriuksuste vahel Uhtlaselt, mistottu tootajate hinnangutes tuuakse seda vahem esile kui
haldus- ja oigusaktide koostamist. Koige enam aega votab tooajast kodanikega suhtlus majandus ja
planeeringuosakonnas (1 10h kokku, so ca || tundi teenistuja kohta nadalas) ja sotsiaalosakonnas (95h
kokku, so ca 13,5 tundi teenistuja kohta nadalas).

Haldusmenetlus ja digusaktide koostamine (16% kogu tooajast ehk 260 tootundi): Tooajad
selles kategoorias on seotud haldus voi digusaktide ja lepingute koostamise (8% ehk 127 tundi) ning
haldusmenetlusega — jarelevalve, load jms (6% ehk 97 tundi). Samuti eelndude kaitsmine valitsuses,
komisjonis, volikogus (2% ehk 36 tundi).

Tugitegevustele kuluv keskmine lihe ametniku kohta erineb osakondade ja tegevuste liikide loikes.
Naiteks too andmetega on suurim rahandusosakonnas, aga teiste struktuuriuksustega vorreldes ja
haridus- ja kultuuri ning sotsiaalvaldkonnas (Lisa 7*).

Ankeetkiisitlusest saadud tootajate sisendi pohjal on teatud valdkondades haldus voi Gigusaktide ja
lepingute koostamine pohjendamatult koormav ning voiks olla parem juriidiline tugi.

Tooajakaardistuse alusel on lisaks juristile ja vallasekretarile neli valdkonnaspetsialisti, kellel kulub
haldus- ja digusaktide koostamisele lile | toopaeva nadalas - maakorralduse peaspetsialist, vallaarhitekt,
haridusspetsialist, ehituse peaspetsialist. Haldusmenetlusele kulub ule | toopaeva nadalas kolmel
valdkonnaspetsialistil - jarelevalve spetsialistil, maakorralduse peaspetsialistil ja ehitusspetsialistil ning
monevorra vihem (ca 0,5 toopaeva nadalas) teede spetsialistil ja valla aednikul. Eelndude kaitsmisele
valitsuses, komisjonis, volikogus kulub enim keskkonnaspetsialistil (1,5 toopaeva nadalas) ja
ehitusspetsialist (ca 5 tundi nadalas).

Nende ametikohtade toollesannete taitmiseks vajalike haldus- ja digusaktide menetlemise protsesside
labivaatamisega voiks alustada, et tuvastada voimalused protsesside tohustamiseks, sh hinnata koigi
seotud osapoolte rollid ja vastutused ning voimalikud dubleerimised ja voimalused protsesside
standardiseerimiseks, sh vajalikud mallide ja juhiste koostamiseks, mis voimaldaks
valdkonnaspetsialistidel piihenduda enam pohifunktsioonide taitmisele.

Kommunikatsioon ja koost66 (14% kogu tooajast ehk 219 tootundi). Siia kuuluvad tegevused, mis
on seotud sisekommunikatsioon (7% kogu tooajast ehk 108 tootundi) ja vorgustikutoo ning koostooga
teiste asutustega (7% kogu tooajast ehk ||| tootundi).



2. TEENISTUSKOHTADE JA PALGASUSTEEMI ANALUUS

Analiiisi Il etapis viidi labi ametikohtade analiils ja palgaanaliiis. Ametikohtade analiilis viidi labi esmalt
analiitilisel meetodil ning seejarel klassifitseeriti hindamisarutelude tulemus ka tooperede alusel.
Palgaanaliiisil oli fookuspalgapositsiooni ehk turuvordlusel, sisemise digluse hinnangul ning palgamudeli
kujundamisel. (Joonis I5)
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Joonis 15. Analiiiisi etapid ja tegevused igas etapis

2.1. Ametikohtade kavandamine ja t66 analiiiis

Ametikohtade hindamine on seotud kahe protsessiga - t66 analiilisiga (job analysis) ja ametikohtade
kavandamisega (job design), mille vahel pole voimalik selget vahet teha. Too analiius on llekaalus sisse
tootatud ametikohtade puhul. Paevakorda tuleb see tavaliselt vakantsi tekkimisel, toolilesannete
muutumisel palkade Umbervaatamisel, ametikohtade hindamisel jms. Ametikoha kavandamise (job
design) aspektid on paevakorras organisatsioonide loomisel, tehnoloogia voi tookorralduse
muutumisel, uute ulesannetega ametikoha loomisel jms.

Ametikohtade kavandamine algab asutuse pohi- ja tugiprotsessi(de) maaratlemisest, millele jargneb
nende ilesanneteks jaotamine. Ulesanded jagatakse iiksuste ja inimeste vahel ja riihmitatakse
ametiteks, toodeks (job). Madratletakse lihe tootaja optimaalne Ullesannete hulk ja voimalusel ametid
standardiseeritakse asutuse piires struktuuriiiksuste Uleselt. Vajadusel t66d klassifitseeritakse kehtivate
standardite (nt riigitoode klassifikaator jms.) jargi. Ametikoha spetsialiseerumise ulatuse maaratlemisel
otsitakse kompromissi organisatsiooni efektiivsuse ja inimeste rahulolu vahel.

Hindamiseks on erinevad meetodid, Eesti on riigiasutustes kaks peamiselt kasutatavat lahenemist,
milleks on t66 analiilis ehk analiiitiline meetod ning toode klassifitseerimine ehk tooperestamine.



Kaesoleva projekti kaigus oli eesmargiks ametikohtade hindamine (job analysis), kuid kuna paralleelset
on toimumas ka struktuurimuudatused, sh uute tookohtade moodustamine, on aktuaalne ka
ametikohtade kavandamise aspekt (job design). Seetottu on jargnevalt toodud valja soovitused nii uute
struktuuri lisandunud ametikohtade, kui hindamise kaigus selgunud Umbermotestamist vajavate
ametikohtade kavandamisel.

2.1.1. Ametikohtade analiiiitiline hindamine

“Ametikohtade hindamine on nende suhtelise vddrtuse siistemaatiline mddramine organisatsioonis.'+”

Ametikohtade hindamine on meetod, mille eesmark on kajastada tookohtade suhtelist vaartust,
arvestades hinnatava too sisu, sellel tootamiseks vajalikke teadmiseid ja oskuseid ning ametikoha
vaartust organisatsioonile.

Ametikohtade hindamine voimaldab:

* Jarjestada tood organisatsiooni sees, tehes need omavahel vorreldavaks ja mootes erinevate toode
vaartust organisatsiooni jaoks.

e Vahendada subjektiivsust toode vaartuse hindamisel.

e Luua selge aluse voimalikult oiglase ja pohjendatud palgasusteemi kujundamiseks.

Hindamise tulemuseks on t66 suhteline vaartus, mis aitab luua korrastatust, hierarhiat, sisteemi ning
voimaldab vorrelda sarnaseid toid. Hierarhia ehk too vaartus on sisendiks erinevatele inimestega
seotud protsessidele: tasuanaliilisid ja kompensatsiooni-siisteemid, kompetentside arendamine,
varbamine. Samuti voimaldab luua nii sisemiselt kui turgu arvestades oiglaseid ja konkurentsivoimelisi
tasustamispoliitikaid ja -praktikaid.

Hindamisprotsess koosneb jargmistest osadest:

Hindamise planeerimine, sh hindamise eesmarkide seadmine, projektijuhi maaramine, hindamisele
minevate ametikohtade/tiiipametikohtade valjavalimine, ajakava ja muude ressursside planeerimine.
Samuti on oluline hindamisgrupi moodustamine, vajadusel konsultantide kaasamine ja nende rolli
maaratlemine ning kindlasti organisatsiooni teavitamine protsessist ja selle eesmarkidest.

Hindamise labiviimine, sh hindamisgrupi koolitamine, hindamiskoosolekute labiviimine ning
hindamistulemuste vormistamine ja talletamine. Hindamiskoosolekutel slsteemne lihenemise
tagamiseks on voimalik kasutada Exceli hindamistabeleid, kuhu margitakse punktid
hindamiskriteeriumide kaupa koos pohjendustega (vahemalt koik miinimum- ja maksimumpunktid
peavad saama juurde pohjenduse) (vt lisa), lisaks protokollitakse arutelu hinnatavate kriteeriumide
pohjenduste osas, eelkoige teenistuskohtade puhul, mille osas tekib diskussioon, lahknevad
ametijuhendis ja tegelikus praktikas seatud voi teenistuja enda tajutud ootused oma teenistuskoha
rollile ja vastutusele. Viimaseks sammuks on hindamistulemuste tGhtlustamine ja tilevaatamine.

Hindamistulemuste kasutamine. Hindamisprotsessi kaigus on voimalik saada ka erinevaid
lisavaartusi. Hindamiste kaigus Uleskerkinud ja labiraagitud teemad voivad olla oluliseks sisendiks
naiteks teenistuskohtade umberkujundamisele (ametijuhendite kaasajastamisele; ametinimetuste
korrigeerimisele; organisatsiooni struktuuri ja toojaotuse ilevaatamisele), varbamispoliitika
korrigeerimisele ning palgasiisteemi kujundamisele (sh tanaste palkade organisatsioonisisese oigluse ja
konkurentsivoime analiitisimisele ning palgastruktuuri loomisele).

14 Michael Armstrong, 2000
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2.1.2. Toode klassifitseerimine e tooperestamine

Toopere on sarnase sisu ja eesmargiga toode grupp, mis pohineb too iseloomul ega soltu
organisatsiooni suurusest (nditeks poliitika rakendamine, dokumendihaldus jt). Toopere sees on
tasemed erineva keerukusega rollide paigutamiseks. Tasemed sisaldavad eeldatavaid kompetentse
(oskused, sh hariduse noue, kogemused, iseseisvus jne). Igas tooperes on erinev arv tasemeid (soltuvalt
valdkonnast ca 3-7) ning erinevate tooperede sama tase ei pruugi tihendada sama keerukusega tood.

Tooperede kirjeldused ja tasemete nouded on koostanud Rahandusministeeriumi tellimusel Figure
Baltic Advisory (endine Fontese Palgauuringud) koostoos klientide ja erialaliitudega ning regulaarselt
muudetakse klassifikaatoris sisalduvaid t6id ja nende kirjeldusi lahtuvalt turu muutustest. Samuti
koostavad regulaarseid riigiasutuste palgauuringuid, mille alusel on voimalik palgasiisteemi kujundaja
ning regulaarselt Ule vaadata, et vajadusel ajakohastada. Soovitatav on palgatasemed teatud
regulaarsusega Ule vaadata, peale seda kui on loodud uusi ametikoht voi hindamaks palgastisteemi
vastavust turuolukorrale.

2.2. Palkade analiiiis

Palkade analiitus voib holmata palkade sisemise ja valise konkurentsivoime analtiusi. Kui organisatsiooni
eesmark on luua oiglane palgasiisteem, on oluline omada llevaadet kus asutus oma palkadega hetkel
keskmiste avaliku sektori palkade vordluses. Seega vaadatakse analiitsi kaigus palkade turuvordlust.
Taiendavalt vaadatakse palkade jaotuvust palgagruppidesse ja palkade vordlust eesmarktasemega (so
asutuse palgapoliitilise sihttasemega).

Palgaanaliiise voiks organisatsioon teha igal aastal, kuna see loob selguse organisatsiooni
palgapositsioonist (kas palkade tase on toodandja lubaduse kohane), voimalikest sisemistest
kitsaskohtadest — toode omavaheline vordlus, lksuste liiga erinev palgatase, vms. Iga-aastane palkade
analiilisimine ei tahenda seda, et palku peaks kindlasti sama sagedasti muutma. Regulaarne palgaanaliits
loob palkadega tegelemises jarjepidevuse ning palgafondi voimaluste tekkides on voimalik teadlikult
prioriteete seada ning pohjendatud palgakorrektiive teha.

Palkade anallisimisel vaadatakse ennekoike seda, mida palgastrateegia on satestanud palkade
eesmarktasemena organisatsioonis tervikuna, toode gruppides ja individuaalses tasus. Palkade analiiis
peaks kaima tihedas koostoos teiste personalijuhtimise analuisidega, nt kus ja miks on toojou
vabatahtlik voolavus suurem plaanitust, milline on tootajate uldinerahulolu palgatasemetega, kus on
probleeme varbamisega palgatasemete tottu jne.

Palgaanaliiise saab teha erineva detailsusastme ja fookusega, Uldjuhul koige levinumad analiitsid
teostatakse jargnevas:

I.  Organisatsiooni palgapraktika joone asend vorreldes turuga — naitab, milline on asutuse iildine
positsioon turu suhtes, arvestades toovaartuspunkte.

2. Palgagruppide keskpunktide vordlus turu eesmarktasemega — naitab, kuivord konkurentsivoimeline
on organisatsiooni palgatase.

3. Tooperede positsioonid — naitab, kuivord konkurentsivoimeline on organisatsiooni tasu tase
erinevates toode gruppides (ennekoike turupalga vordlus).

4. Palkade hajuvus palgagrupi sees — milline on palkade asend grupi keskpunktiga vorreldes
(comparative ratio), kas on palku, mis on grupist valjas; kas on gruppe kus palkade jaotus palgagrupi
sees on proportsionaalselt kallutatud (suurem osa klassi kuuluvatest palkadest keskpunktiga
vorreldes llemises voi alumises osas).

5. Milline on individuaalsete palkade turuvordlus soovitud taseme?

6. Milline on tasu tase erinevates liksustes?!s

I5 Fontes Palgakonsultatsioonid OU (2014) “Palgasiisteemi arendamine ning palgakorraldus organisatsioonis”, kittesaadav:
link, Ik 17
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Kaesolevas analiiisi eesmargiks oli palgastruktuuri ajakohastamine, sellest tulenevalt valiti fookusteks
organisatsiooni palgapraktika vordlus turuga (palgapositsiooni hinnang)'é, sh individuaalsete palkade
turuvordlus.

2.2.1. Ettepanekud palgasiisteemi kujundamiseks

Ametikohtade hindamise ja palgaanaluiiisi pohjal esitati asutusele ettepanek palgamudeli kujundamiseks,
sh palgaastmed ja palgavahemikud (Lisa 8)'7.

Lisaks kaesolevas analiitisis holmatud ametikohtade hindamisele, palkade analuisile ja palga struktuurile
(palgaklassid ja vahemikud) holmab terviklik palgasisteem ka muid tasu komponente (lisatasu,
tulemustasu) ning kogu laiemat motivatsioonipaket (so rahaliste ja mitterahaliste hiivede) kujundamist.

Kui organisatsioonis on kokku lepitud selged tasustamise pohimotted ehk kogu siisteemi elemendid
peaks need kokkuvotlikult ja arusaadavalt olema kirjeldatud vastavas dokumendis (nt palgajuhendis).
Oluline, et palk ja palgamudel oleks osa tasustamise strateegiast, kus on motestatud ja maaratletud
lisaks tasu komponentidele ka see, millist kaitumist tasustamisega toetatakse ning mis on tasu muutmise
eeldused. Palgasiisteem on osa personalistrateegist, milles on olulisteks elementideks ametikohtade
kirjeldused eesmargistamise, kompetentsimudelid ning tulemuste hindamine. (Joonis 16)
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- HINDAMINE H
A Eesmargis-
Ametikohtade Tasustamise !
kirjeldused sisemine &iglus tamine
PALGA TASU KOGU
STRUKTUUR KOMPONENDID MOTIVATSIOONI
PAKETT [( \J
PALGA . a\ [
’ ANALUUSID Palgaklassid ja - Pdhi-, lisatasu, Rahalised ja !
vahemikud tulemustasud jms) P :
Kompetentsi- Tasude konkurentsi- mitte rahallsed Tulemuste
mudel vdimelisus haved hindamine

TASUSTAMISE STRATEEGIA

Mis on tasu maaramise aluseks? Millised on tasu komponendid?

Millist kaitumist toetame? Mis on tasu muutmise eeldused?

Joonis 6. Terviklik palgasiisteem (Allikas: Fontes)

16 Asutusesiseseks kasutamiseks
17 Viidatud lisad on esitatud eraldi lisadena, kuna on asutusesiseseks kasutamiseks
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3. VALLA JUHTIMIS- JA TOOKORRALDUS

Analiiusi Ill etapi eesmargiks oli pakkuda valja lahendusi, et thtlustada ja tohustada juhtimisstruktuuri
ning teenuste osutamist ning teha ettepanekud struktuurimuudatusteks, tapsustades teenistujate rolle
ja hinnates palgafondi kasutamist.

Strateegilised

Funktsioonid &

Ametikohtade Organisatsiooni

eesmargid protsessid hanaliiiis it il tookorraldus Esp s
eesmargid protsessid analliis tookorraldus
* Struktuuritiksus * Juhtimisotsuste, * Teenistus- * Palga * Teenistujate * Juhtimisstruktu
te eesmarkide votmeteenuste kohtade: positsiooni rahulolu ja uri
maaratlemine ja tugiteenuste « analuiitiline hinnang/ hinnangud Uhtlustamiseks
(protsesside) hindamine turuvordlus « Teenistujate ja
maaratlemine o Mbschiesaarimt - Sisemise Siguse ettepanekud tohustamiseks
ne hinnang muutusteks « struktuuri-
(tooperestami * Palgafondi muudatusteks
ne) kasutuse * ameti-
hinnang juhendite
« Palgamudel koostamiseks
(teenistujate
rolliselgus)

Joonis |7. Andliiiisi etapid ja tegevused Il etapis

3.1. Tootajate hinnangud juhtimis- ja tookorraldusele

3.1.1. Teenistujate rahulolu ja hinnangud vallavalitsuse tookorraldusega

Tootajate seas labiviidud kisitluses uuriti tootjate rahulolu Rapla Vallavalitsuse praeguse
organisatsioonistruktuuriga ning tooiilesannete tditmisega seotud juhtimis- ja tookorralduslikke
tugevusi, norkusi, ohte ja voimalusi, sh kas nende teenistuskoha roll on selgelt maaratletud. Lisaks
paluti kirjeldada tookorralduslikke valjakutseid, millega ametikohal kokku puututakse ning ettepanekuid
muudatuseks organisatsiooni struktuuris (sh alluvussuhted, toojaotus ja rollide selgus jne).

40% 31% 37%

30% 24°D

10% > 4%

0% - I
Viga rahul Rahul Neutraalne Rahulolematu Viga rahulolematu

Joonis 8. Teenistujate rahulolu Rapla Vallavalitsuse praeguse organisatsioonistruktuuriga (sh alluvussuhted, vastutuse ja rollide selgus,
tddjaotus ja tookorraldus jne)
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Markimisvaarne osa — Uule veerandi

tootajatest (28%) on

rahulolematud organisatsiooni

juhtimisstruktuuriga. Rahulolevaid teenistujaid on veidi enam (39%), kuid siiski mitte enamus (Joonis
I18). Ca 60% vastanute hinnangul vajab juhtimisstruktuur muudatusi ees seisvate iilesannete

lahendamiseks (Joonis 19).

40% 33% 33%
30% 26%
20% -
. 9%
10% - 0%
0% - \ \
Vajab kindlasti ~ Pigem vajab muutusi Nii ja naa Pigem ei vaja Kindlasti ei vaja
muutusi muutusi muutusi

Joonis 9. Milliseks Te hindate Rapla valla juhtimisstruktuuri asjakohasust valla ees seisvate iilesannete lahendamisel?

SWOT- analuiisis on maaratletud Rapla vallavalitsuse juhtimise ja tookorralduse tugevused, norkused,
ohud ja voimalused? Tugevused on organisatsiooni kontrolli all olevad positiivsed tegurid voi omadused
ning norkused tegurid, mis vahendavad valla voimet saavutada soovitud eesmarki (milliseid valdkondi
voiks organisatsioon parandada). Ohud ja voimalused on vilised tegurid, mis on organisatsiooni
kontrolli alt valjas ja mis kas takistavad voi voivad seada ohtu organisatsiooni tegevuse (ohud) voi
toetavad organisatsiooni arengut (voimalused). (Tabel 4)

Tabel 4. Rapla Vallvalitsuse juhtimise ja tdékorralduse SWOT-analiiiis (kiisimus 27)

Tugevused

e Tootajate padevus ja professionaalsus;
motivatsioon ja arengusoov;

e Tookeskkond ja koost6d - positiivne
ohkkond, konstruktiivne koostoo, kolleegide
tugi. Paindlik tooaeg ja kodukontori voimalus,
iseseisev ajaplaneerimine.

e Informatsiooni kattesaadavus ja iganadalased
infotunnid.  Korrektne  asjaajamine ja
tulemusele orienteeritus.

¢ Koostdo arendamise voimalused - teiste
KOV-idega, ekspertide kaasamine, koost6o
kodanike ja teenusepakkujatega,
koostoovorgustike ja partnerite arendamine.

e Kogukonna kaasamine ja areng -
Aktiivsete kogukondade ja teadlike kodanike
kaasamine, kiilade limarlaudade kasutamine ja
koostoo kogukonnaga.

e Rahastus ja ressursside véimalused -
Riiklikud ja EL toetusmeetmed

e Innovatsioon ja digilahendused - IT-
lahenduste/ uuenduste rakendamine teenuste
parandamiseks ja teenuste arendamisel.

e  Strateegiline asukoht ja elanike kasv, Tallinna
lahedus

Norkused

e Organisatsiooni areng - arenguvoimeline vihesus
meeskond, meeskonna orienteeritus N . . . . .
. . C e Organisatsiooni maine ja arenguvdime,
eesmarkide saavutamisele ja to6 pakutavad A , .
- labimotlematud  otsused ja  keskendumine
enesearengu voimalused .
ebaolulisele.
Vé6imalused Ohud

Juhtimise ja struktuuri ebaselgus - rollide
segunemine, blirokraatia ja otsustusprotsessid.
Tootajate lilekoormus ja ressursside puudus,
sh personali voolavus.

Kommunikatsiooni ja info liikumise
probleemid, nork koostoo ja vastutuse segadus.
Motivatsioon ja to6tajate hoidmine - palgatase,
tootajate vaartustamise kiisimused.

Protsesside ja eesmairgistamise ebaselgus -,
eesmarkide ebaselge sonastamine, tagasisidestamise

Riiklik ja kohalik poliitika - riiklikud muutused ja
Ulesannete  ilekandmine,  ressursinappus ja
eelarvekarped. Poliitilise  tasandi  usaldamatus
vallavalitsuse suhtes ja valimistest tulenev ebakindlus
Kommunikatsioon, sh volikogu ja valitsuse vahel,
otsuste ja muudatuste kommunikatsioon, aga ka
maine ja kuvand valjapoole.

Majanduslik olukord ja ebakindlus




Minu tootasu vastab sarnase t66 eest makstavaga teistes
kohalikes omavalitsustes

Vallavalitsuse tookorraldus vilistab dubleerimise ja tagab koigi
lilesannete optimaalse taitmise

Minu tootasu on Siglane, vastab t66 sisule ja vastutusele

Mul on head véimalused osaleda Rapla valla poliitika kujundamises
Volikogu ja valitsuse rollid ja omavaheline té6jaotus on selge
Minu t66 tulemuslikkust hinnatakse siisteemselt ja regulaarselt

Minu todalast arengut hinnatakse siisteemselt ja regulaarselt

Vallavalitsuse to6tajate arendamine ja koolitamine on sihiparane,

analiiiisitakse 6pitu rakendamist ja selle moju 40%

Vallavalitsusel on (ihine suur eesmark 43%
‘o

Valla juhtimine on strateegiline, juhtidel on suur pilt Rapla vallast 5|9
9
Vallavalitsuses soositakse uute ideede viljapakkumist ja

rakendamist, parimatest praktikatest Sppimist 44%

Mul on asjakone tooalane sisend valla eri piirkondadest 49%
‘o

Juhid kohtlevad alluvaid diglaselt ja p6hjendavad otsuseid 47%
Minu tegelik tookoormus vastab td6lepingus/ametikohale
madramises kokkulepitule
Minu t66 eesmargid lihtuvad valla arengudokumentides
kokkulepitust
Valla eelarve on labipaistev ning finants- ja sisekontrollisiisteem
toimivad

42%

52
Vallavalitsuse asjaajamine toetab minu t66 tulemuslikkust

Juhtide ja alluvate suhted on tdised, koostodle ja tulemustele

suunatud 47%

Vallavalitsuse to6tajad tegutsevad sihiparaselt ja asjatundlikult
Vallavalitsuse IT lahendused toetavad minu t66 tulemuslikkust
Vallavalitsuse personalit6d toetab minu t66 tulemuslikkust *ﬂ 193//0
Minu teenistuskoha roll ja vastutus on selgelt maaratletud
Minu t6oks vajalik teave on kittesaadav ja asjakohane

Juht ja kolleegid toetavad minu to6alast arengut

Minu t66 eesmargid ja iilesanded on selged

Olen uhke, et tootan Rapla vallavalitsuses

8%
Kokkuvéttes olen oma téoga rahul —-
T66 vallavalitsuses on kooskdlas minu isiklike vaartustega _“_
0°
Vallavalitsuses on (aja- ja koha)paindlik tockorraldus ja see aitab _ﬂ

kaasa t66 tulemuslikkusele o0

38%
Minu tookeskkond on kaasaegne ja toetab t66 tulemuslikkust _“
Minu suhted kolleegidega on sébralikud ja vastastikku toetavad _—_

A%

57%

56%

53%

58%

60%

0% 20% 40% 60%

67%

64%

73%4

80%

m Ei oska oelda Kindlasti ei ole nGus ~ mPigem ei ole nbus ~ mPigem ndus  mKindlasti nGus

Joonis 20. Hinnangud Rapla valla toimimisele kohta esitatud vdidetele (n=48) Kiisimus 28
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Teenistujatelt kisiti ankeetkusitluses ka nende rahulolu kohta erinevate tooga seotud aspektidega
Kisimused holmasid rahulolu too sisu ja tootasuga, tookorraldusega, tegevuste eesmargistatuse,
tooalase arengu ja tulemuslikkusega ning tugiteenustega. (Joonis 20)

Jargnevalt on esitatud peamised tihelepanekud moodetuna protsentuaalse rahulolu tasemena (so
,»pigem nous* ja ,kindlasti nous* vastanute osakaal koguvastustest). Peamiste jareldustena saab tuua
valja jargmise:

« Uldine tédrahulolu: 73% tootajatest on rahul oma téokeskkonnaga, mis on iiks kérgemaid
naitajaid. Samuti tunneb 60%, et suhted kolleegidega on sobralikud ja toetavad.

e Tootasu ja tookoormus: Vahemalt 10% vastanutest leiab, et nende tegelik tookoormus ei vasta
ootustele. Veelgi vaihem (6%) on rahulolevad oma tootasu oiglustundega.

e Tooalane areng ja toetus: Juhtide ja kolleegide toetus tooalasele arengule on hinnatud 47%
poolt, samas kui ainult 13% tunnetab, et nende tooalane areng ja tulemuslikkus on siisteemselt
hinnatud.

e Tooililesannete selgus: 40% vastanutest leiab, et nende t66 eesmargid ja llesanded on selged,
samal ajal kui ainult 29% arvab, et to6 eesmargid lahtuvad valla strateegilisest plaanist.

¢ Juhtimine ja koost66: Ainult 21% vastanutest arvab, et vallavalitsusel on iihine suur eesmark,
samas kui volikogu ja vallavalitsuse rollide selgus on hinnatud vaid 9% poolt.

¢ Innovatsioon ja paindlikkus: Vallavalitsuse paindlikkus (28%) ja ideede toetamine (10%) on
hinnatud suhteliselt madalaks.

Ulevaatlikuma pildi saamiseks on jirgnevalt esitatud hinnangud esitatud temaatiliste blokkidena,
alustades positiivsema tagasisidega valdkondadest. Tugiteenustega rahulolu oli korgeim, kuna
positiivses sonastuses esitatud vaidetega kokku noustus keskmiselt 81% vastanutest (13% ei
noustunud). Siin tasub arvestada, et hinnangud on positiivsed, kuna Ukski kiisimus ei puudutanud
probleemseimat tugiteenuste valdkonda, so lepingute ja oigusaktide koostamist ega tood andmetega.
(Joonis 21)

Valla eelarve on labipaistev ning finants- ja sisekontrollisiisteem
toimivad

Vallavalitsuse asjaajamine toetab minu t36 tulemuslikkust
Vallavalitsuse IT lahendused toetavad minu t66 tulemuslikkust

Minu t60ks vajalik teave on kittesaadav ja asjakohane

Minu tookeskkond on kaasaegne ja toetab t66 tulemuslikkust

0% 20% 40% 60% 80%

Ei oska 6elda Kindlasti ei ole nGus ~ m Pigem ei ole nus  mPigem néus  m Kindlasti ndus

Joonis 21. Hinnangud Rapla vallatugiteenuste kohta esitatud vdidetele (n=48) Kiisimus 28

oo oo

Tookorraldusega seotud vaidetega noustusid keskmiselt 68,5% vastanutest (25% ei noustunud).
Positiivsemad on hinnangud tookollektiivile ja tooaja korraldusele, negatiivseim dubleerimisele
vallavalitsuse tookorralduses. (Joonis 22)
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Vallavalitsuse tookorraldus valistab dubleerimise ja tagab koigi
lilesannete optimaalse tditmise

Vallavalitsuses soositakse uute ideede viljapakkumist ja
rakendamist, parimatest praktikatest Sppimist

Juhid kohtlevad alluvaid diglaselt ja pShjendavad otsuseid

Juhtide ja alluvate suhted on toised, koostodle ja tulemustele
suunatud

Vallavalitsuses on (aja- ja koha)paindlik tookorraldus ja see
aitab kaasa t66 tulemuslikkusele

Minu suhted kolleegidega on sébralikud ja vastastikku toetavad

0% 20% 40% 60% 80%

Ei oska 6elda Kindlasti ei ole nGus ~ m Pigem ei ole nbus  m Pigem néus  m Kindlasti ndus

Joonis 22. Hinnangud Rapla valla tékorralduse kohta esitatud vdidetele (n=48) Kiisimus 28

Tegevuste eesmargistatuse ja sihiga seotud vaidetega noustusid keskmiselt 63% vastanutest (30%
ei noustunud). Positiivsemalt hinnatakse t66 eesmargistatust, vastutuse selgust ja asjatundlikku

tegutsemist, tagasihoidlikumalt valla poliitikakujundamises osalemise voimalusi, valitsuse ja volikogu
rollijaotust. (Joonis 23)

Mul on head v6imalused osaleda valla poliitika kujundamises
Volikogu ja valitsuse rollid ja to6jaotus on selge
Vallavalitsusel on iihine suur eesmark

Valla juhtimine on strateegiline, juhtidel on suur pilt

Minu t66 eesmargid lahtuvad valla arengudokumentidest
Vallavalitsuse to6tajad tegutsevad sihiparaselt ja asjatundlikult

5%

Minu teenistuskoha roll ja vastutus on selgelt maaratletud

A 43,75%
Minu t66 eesmargid ja lilesanded on selged —48,94%
0% 20% 40% 60%
Ei oska 6elda Kindlasti ei ole néus  m Pigem ei ole néus  mPigem néus  mKindlasti ndus

Joonis 23. Hinnangud Rapla valla tegevuse eesmdrgistatuse kohta esitatud vdidetele (n=48) Kiisimus 28

Tooga ja tootasuga rahulolu pudutavate vaidetega noustusid keskmiselt 64% vastanutest (24% ei
noustunud). Suhteliselt korgelt hinnatakse rahulolu to6 sisuga, samas pigem madalalt rahulolu
tootasuga. Hinnangud tookoormusele jaavad keskmisele tasemele. (Joonis 24).

27



Minu tootasu vastab sarnase t66 eest makstavaga
teistes kohalikes omavalitsustes

Minu tootasu on Giglane, vastab too sisule ja
vastutusele

Mul on asjakone tooalane sisend valla eri piirkondadest

Minu tegelik tookoormus vastab
toolepingus/ametikohale maaramises kokkulepitule 5 $,17%

Olen uhke, et tootan Rapla vallavalitsuses 19%
(]

Kokkuvottes olen oma tooga rahul

66,67%
Too vallavalitsuses on kooskdlas minu isiklike
vaartustega 63,83%
T T
0% 20% 40% 60% 80%
Ei soka 6elda Kindlasti ei ole n6us  m Pigem ei ole nbus  mPigem néus  mKindlasti ndus

Joonis 24. Hinnangud téétasu ja t66 sisuga rahulolu kohta esitatud vdidetele (n=48) Kiisimus 28

Tooalase arengu ja tulemuslikkusega seotud vaidetega noustusid keskmiselt 61% vastanutest
(27% ei noustunud). Negatiivsed on hinnangud tootasu kohta, koik t66 sisu kohta esitatud vaited on
valdavalt positiivse hinnangu saanud (st ule poole in kindlasti nous). (Joonis 25)

Vallavalitsuse tootajate arendamine ja koolitamine on
sihiparane, analiiiisitakse opitu rakendamist ja selle
maoju

40,43%

Minu tooalast arengut hinnatakse siisteemselt ja

regulaarselt %

Minu t66 tulemuslikkust hinnatakse siisteemselt ja

regulaarselt 29,79%

Vallavalitsuse personalito6 toetab minu t66
tulemuslikkust

Juht ja kolleegid toetavad minu tooalast arengut

V%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ei oska 6elda Kindlasti ei ole nGus ~ m Pigem ei ole nus  mPigem néus  m Kindlasti ndus

Joonis 25. Hinnangud téétasu ja t66 sisuga rahulolu kohta esitatud vdidetele (n=48) Kiisimus 28
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Enamuse tookorraldust puudutavate vaidetega on lile poole vastanutest nous. Samas olid valdkonnad,
mille osas hinnangud olid madalamad. Jargnevalt on vilja toodud koige kriitilisemate hinnangutega
vaited:

Tabel 5. Kriitilisemad hinnangud saanud aspektid Rapla Vallavalitsuse téokorralduses (Allikas: Teenistujate kiisitlus, n=48)

Noustujate - Mltt?
osakaal noustujate
osakaal

Volikogu ja valitsuse rollid ja tojaotus on selge 39,6% 50%
Mul on head véimalused osaleda valla poliitika kujundamises 37,5% 45,8%
Vallavalitsuse tookorraldus vilistab dubleerimise ja tagab koigi lilesannete
optimaalse taitmise 25% 58,3%
Minu tootasu on odiglane, vastab too sisule ja vastutusele 27,1% 58,3%
Minu tootasu vastab sarnase to6 eest makstavaga teistes kohalikes
omavalitsustes 20,8% 47,9%
Vallavalitsuse tookorraldus vilistab dubleerimise ja tagab koigi lilesannete
optimaalse tditmise 25% 58,3%

Kriitilised hinnangud seostuvad eelkoige kahe aspektiga — valitsuse ja volikogu rollijaotuse ning valitsuse
kaasatusega poliitika kujundamisse ning tootasu ja koormusega. Enamus teenistujaid leiab, et volikogu
ja valitsuse toojaotus ei ole selge ning neid ei ole piisavalt head voimalused poliitika kujundamises
osalemiseks. Koige kriitilisemad ollakse tootasu osas — Ule poole teenistujatest ei pea seda oOiglaseks
ning too sisule vastavaks. Sama suur osa tooOtajatest ei pea tookorraldust piisavalt tohusaks, et
optimaalselt tooilesandeid tdita (Tabel 4). Hinnangud jaotuvad suhteliselt (htlaselt kogu
organisatsiooni |0ikes, st ei eristu struktuurituksusi, mille rahulolu oleks teistest oluliselt madalam voi
korgem, va rahulolu juhtimisstruktuuriga ja toollesannete ja -jaotuse selgus, mida RO teenistujad
hindavad uldjuhul positiivsemalt.

Korduvalt nimetatakse too6alaste valjakutsena ka otsuste ja tooks vajaliku info viibimist ja info lilkumine
hairinguid, millest soltuvalt on keeruline toollesandeid tiita. Seda ka naiteks teise spetsialisti
asendamisel saadavate tooulesannete puhul, mida on raske taita, kuna puudub vajalik info ja ligipaas
teabele.

Mitmel korral nimetatakse, et tookorraldus on ebauhtlane ning kohati ei saa ka ametnik aru, et
toollesanne on tegelikult ka tema taita, lisaks tuuakse viljakutsena ka kohatine ebaselge ametialane
padevus. Seejuures puuduvad teenistujail selged juhised probleemide lahendamiseks ning lildine
juhtimiskvaliteet vajab arendamist, eelkoige eesmargistamise puudumise ning tagasisidestamise
vahesuse osas, mis seonduvad ka laiema tookultuuri ja organisatsioonikultuuri arendamise vajadusega.

Kolme aasta parast ei nae end praegusel ametikohal tootamas |13 vastanud (27% vastajatest) (Joonis
26).

Pigem tootan 62%
Pigem ei toota

Jah, kindlasti tootan

Kindlasti ei toota

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Joonis 26. Vastus kiisimusele :"Mis Te arvate, kas kolme aasta pdrast tootate praegusel ametikohal?" (n=47) kiisimus 32

Otsust praegusel tookohal jatkata pohjendatakse to6 sisu (10), meeldivate kolleegide ja/ voi
tookeskkonnaga (7), kodulaheduse (4), tootasu (2) ning paindliku tooajaga (I). Mone vastaja puhul
soltub jatkamine tookorralduse paranemisest, ametikohale konkreetsema valjundi andmisest ning
palgatousust.

Mittejatkamist pohjendatakes eelkoige rahulolematusega tootasuga (5) ning tookoormuse ja stressiga
(5), kusjuures iihe erandiga on lilejaanud korget stressi ja tookoormusega rahulolematud vastajad
sotsiaalvaldkonnast. Lisaks rahulolematust juhtimiskvaliteediga (2), toolt lahkumist vanuse tottu (2) ning
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ametikoha soltuvust valimistest (). Tootasu parast lahkumist kaaluvate ametnike seas on ka neid, kes
too sisu huvitavaks, valjakutseid esitav, mitmekesine ja arendavaks peavad. Samuti tuuakse valja
vallavalitsuses piiratud voimalused karjaaritegemiseks, kuna keeruline on oma ametikohalt korgemale
puuelda.

Kui tldiselt ollakse Rapla Vallavalitsusega tooandjana rahul, siis 19% tootajatest (9 inimest) ei soovitaks
valda tooandjana oma sopradele ja tuttavatele (Joonis 27).

Kindlasti mitte

Pigem ei
Pigem jah 55%
Kindlasti
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 27. Vastused kiisimusele: ,,Kas Te soovitaksite Rapla Vallavalitsust t66andjana oma sépradele-tuttavatele? (n=47) kiisimus 34

3.1.2. Teenistujate ettepanekud vallavalitsuse juhtimis- ja tookorralduse
muudatusteks

Tootajatelt kiisiti ettepanekuid konkreetsete muudatuste kohta organisatsioonistruktuuris (sh
alluvussuhted, vastutuse ja rollide selgus, toojaotus ja tookorraldus), et see oleks selgem, tohusam ja
paremini kooskolas vallavalitsuse tegevuse eesmarkidega.

Enim ettepanekuid olid seotud juhtimisstruktuuriga (8), neist enamus soovitasid sotsiaalvaldkonna
abivallavanema ametikoha taita (6) ning majandusvaldkonna jagada vaiksemaks osakondadeks ja maarata
neile juhid (2). Lisati ka, et valdkonnal peaks olema paigas selge juhtimishierarhia, sh kes saab anda
toollesandeid ja sekkuda tooiilesannete taitmisse. Teine osa ettepanekutest oli seotud tookorralduse
— t00 sisu ja ametijuhendite (4), toojaotuse (2) ja to6koormuse llevaatamise vajadusega. Lisaks
toodi mitmel korral vilja parem juriidiline tugi sotsiaalvaldkonnale (sh too lepingutega), et
toollesannete taitmisega kaasnev vastutus ja tootasu peaksid olema tasakaalus, rohkem voiks olla

kaugtoo voimalust. Tapsemad ettepanekud teenistujatelt, mis nahtusid kusimustest on jargnevad:

Konkreetselt enda ametikohal t66 tohustamiseks peetakse koige suurema osa vastajate poolt (68%)
vajalikuks maksta korgemat tasu ning arendada olemasolevaid tootajaid (51%). Veidi vahem peavad
vajalikuks votta juurde uusi inimesi (40%) ning pea sama palju ndevad, et t66 tohustamiseks tuleks
suurendada tootajate too tulemuslikkust (Joonis 28).

Maksta tootajatele korgemat tasu 68%
Arendada olemasolevaid tootajaid

Muuta valla juhtimine professionaalsemaks
Votta toole juurde uusi inimesi
Suurendada too6tajate t66 tulemuslikkust
Kasutada sobivamaid IT lahendusi

Muu (Tapsustage!)

Muuta vallajuhtimisse elanike/kogukondade..

0% 20% 40% 60% 80%

Joonis 28. Vastused kiisimusele ,,Mida tuleks teha, et Teie t66 muutuks tohusamaks?* (Mdrkige kuni 3 vastust) (Kiisimus 30)
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4. PEAMISED JARELDUSED JA SOOVITUSED

Rapla Vallavalitsuse juhtimis- ja tookorralduse analuiisis pohjal estiatud soovitused jagunevad
temaatiliselt neljaks:

e Strateegiline juhtimine ja planeerimine (7 soovitust)

¢ Funktsioonid ja tooprotsessid (3 soovitust)

e Teenistuskohtade ja palgasiisteemi arendamine (7 soovitust)
e Juhtimisstruktuur ja tookorraldus (5 soovitust).

Eraldi on sonastatud soovitus soovitatud muudatuste rakendamise voimekuse tagamiseks ja muutuste
juhtimiseks. Soovitatud muudatuste ettevalmistamiseks ja rakendamiseks on vajalik maarata juhtkonna
poolt projektijuht/ vastutav ametnik voi ka ametnikest koosnev meeskond, kes vastutab soovituste
elluviimise kavandamise ja seire eest.

Analiiiisis on kasitletud mitmeid seni organisatsioonis pikemaajaliselt rahulolematust tekitanud
probleeme ning neile lahendussuundi pakutud. Analiilsi teostamisel on labi kiisitluste olulisel maaral
kaasatud organisatsiooni tootajaid ja tuginetud nendepoolsele sisendile, mis omakorda on loonud
teatud ootused probleemkohtadega tgelemiseks ja parenduste elluviimiseks. Seetottu on kriitilise
tahtsusega valitud konkreetste soovitatud muudatuste rakendamine ning rakendatavate ning
mitterakendatavate muudatuste kommunikatsioon organisatsioonisiseselt.

Voimalike muudatuste juhtkonna tasemel piisava/ kohase tahelepanuta jatmine ning otsuste mitte
labipaistev kommunikeerimine voib tootajate rahulolematust oluliselt voimendada (ka juhul kui
tegelikult rakendatakse soovitusi ja kavandatakse muudatusi, aga seda ei kommunikeerita tootajatele).

Positiivsena saab valja tuua, et konkreetsete muudatusvaldkondade eest on Uldjuhul organisatsiooni
struktuuris olemas sobiv vastutav struktuuriliksus ja ametikoht, kelle ametijuhendis seonduvad
ulesanded sisalduvad:

e Strateegilise juhtimine ja planeerimise ning juhtimisstruktuuri ja tookorraldusega seotud
soovitused (kokku |2 soovitust) kuuluvad arendus-, ettevotlus-, innovatsiooni ja avaliku suhete
abivallavanema vastutusvaldkonda ja/ voi ametijuhendijargsete lilesannete hulka (kelle vastutusalas
on valla AEIA tooplaani koostamine ja vallavalitsuse tookorralduse efektiivsena hoidmine, juhtides
vajalike valitsusesiseste juhtimisalaste muudatuste sisseviimist.

e Teenistuskohtade ja palgasiusteemi arendamisega seotud soovitused kuuluvad olemuslikult
personalispetsialisti/-juhi vastutusvaldkonna ja/ voi tooulesannete hulka, kuid praktikas kajastub
personalispetsialisti ametijuhendis hetkel ainult personalitoo (eelkoige personaliarvestus ja
varbamine) ning personaliarendus- ja koolitussstrateegia ning palgasisteemi (sh kogu
motivatsioonisiisteemi) kujundamine tanase ametikoha tilesannete hulka ei mahu ning vajab
taiendavat ressurssi voi ametikoha too imberkujundamist.

e Tooprotsesside tohustamiaesga seotud soovitustele tuleks leida lisaks struktuuritiksuste juhtidele
soovituslikult ka struktuuriliksuste Uleselt koordineeriv vastutaja, kelleks vallavalitsuse
tookorralduse efektiivsusee ning muudatuste juhtimise eest vastutavana voiks sobida AEIA
abivallanem.
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| STRATEEGILINE JUHTIMINE JA PLANEERIMINE

@ |. Strateegilise eesmirgistatuse tugevdamine

* Peamine jareldus:

Strateegiliste eesmarkide paremaks saavutamiseks integreerida valla arengukava ja organisatsiooni
strateegiline juhtimine ning (teenistujate) tegevuse eesmargistamine. Tana ei taju ~20% tootajaid
ei oma seost valla strateegiliste eesmarkidega ning tajutakse parendust vajavana tegevuste
eesmargistatust.

Soovitused:

Kujundada vallavalitsuse kui organisatsiooni strateegia, mis keskendub
tugifunktsioonide (nt personalijuhtimine, IT, andmehaldus) siisteemsele arendamisele.

Koigi struktuuriliksuste parem integreerimine strateegiliste eesmarkide seadmisel
ja taitmisel, sh tugiosakondade selgem sidumine valla strateegiliste eesmarkidega.

Strateegilise planeerimise sidumine iga-aastase planeerimisprotsessiga, sh
tegevuskavade koostamine ja seire.

@ 2. Vallavalitsuse strateegiliste véimekuste arendamine

# Peamine jareldus:

Strateegiliselt olulised tugifunktsioonid (kommunikatsioon, IT/ andmehaldus, PJ) vajavad
slisteemset arendamist.

Soovitused:

Strateegiliste  funktsioonide = koondamine iihtse juhtimise alla, nt
arendusabivallavanema juhtimisel.

Tugevdada jargmisi strateegilisi tugifunktsioone: personali strateegiline juhtimine,
kommunikatsioonijuhtimine (sise- ja valiskommunikatsioon, elanike kaasamine); IT ja
andmehaldus (e-teenused, tooprotsesside digitaliseerimine, tootajate digioskuste tostmine);
Hanked ja sisekontroll.

Strateegiliselt oluliste katmata valdkondade arendamine: kriisideks ja
hadaolukordadeks valmisolek; kodanikualgatuslik tegevus ja kogukondade osalus (vastutuse
selgem maaratlemine, kaasamisoskuste arendamine); valdkondade iilene ennetustegevus.
Umber motestada ja iimber kujundada piirkondlike koordinaatorite roll sidudes nad
selgemalt valla pShifunktsioonide tditmise vastutusega ning maaratledes selgelt nende
vastutus/ roll konkreetsetes KOV pohifunktsioonidega seotud protsessides.

Il FUNKTSIOONID JA TOOPROTSESSID

@ 3. Tooprotsesside analiiiis ja optimeerimine

' Peamine jareldus:

Dubleerivad tegevused ja ebaefektiivsed protsessid raiskavad ressursse.

Suur osa too6ajast kulub andmetootlusele ja administratiivsetele tilesannetele.

Soovitused:

2.

Kaardistada ja analiitisida tooprotsessid detailsemalt, et tuvastada aja- ja ressursimahukad
tegevused.

Vidhendada dubleerimist ja suurendada spetsialiseerumist, sh:
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e Vahendada dubleerivate tegevuste mahtu, vahendades esmalt dubleerivaid tegevusi ning
hinnates seejarel automatiseeritud lahenduste ja Al kasutamise voimalusi protsesside
tohustamisel.

e Tootajate tehniliste toode imberjaotamine struktuuriliksuse siseselt voi tsentraliseerimine
(nt eraldi andmesisestaja voi infosekretar).

3. Prioriteetsed protsessid analliiisimiseks ja optimeerimiseks:

e Andmehaldus ja digilahendused (konsolideerida ja lihtsustada registritega seotud
tooprotsesse).

e Raamatupidamine (automatiseerida arvete haldus ja palgaarvestus, vahendada kasitsitood).

e Oigus- ja haldusaktide menetlemine (juristide ja spetsialistide todjaotuse selgus,
tugitegevuste tsentraliseerimise voimaluste analuis).

Soovitud tulemused

// '

Tulemuste hindamine Organisatsiooni strateegia

Noéudmised tootai } P li i Tura-Sead dl Kult Toatal Py
)

ver rateeg urg;

v

Personaliprogrammid

Joonis 29. Organisatsiooni strateegia seotus personalistrateegia s.h. tasustrateegiaga's

11l PERSONALIJUHTIMISE JA TASUSTAMISE ARENDAMINE
@ 4. Ametikohtade rollide ja vastutuse tipsustamine
' Peamine jareldus:

*  Paljud ametijuhendid pikemat aega muutmata, ajas on muutunud ametnike otsustuspadevus ja
toollesanded, mis pole tanaseks enam alati piisavalt selgelt maaratletud.

Soovitused:

I.  Ametijuhendite uuendamine (Ulesannete, vastutuse ja rollide selgem maaratlemine).
2. Spetsialistide vastutuse ja otsustuspadevuse suurendamine, eriti juhtudel, kus nad haldavad
tervet valdkonda.

18 Fontes Palgakonsultatsioonid OU (2014) “Palgasiisteemi arendamine ning palgakorraldus organisatsioonis”, kittesaadav:
link, Ik 4
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3. Too eesmargistamise ja tulemuslikkuse hindamise siisteemi tugevdamine.
@" 5. Tooalane areng ja palgasiisteem
' Peamine jareldus:

* Tootajate rahulolu palgaga soltub ka tookoormusest ja arenguvoimalustest.
*  Personalijuhtimine vajab selget strateegilist raamistikku, et toetada organisatsiooni eesmarke
ja suurendada tootajate rahulolu.

Soovitused:

I. Organisatsiooni eesmarkide saavutamist toetava personalistrateegia (sh tasustamissiisteem,
to0 eesmargistamine, tulemuste hindamine, varbamine, koolitus, kompetentsimudelid)
valjatootamine (vt Joonis 27).

2. Kujundada sihiparane koolitusstrateegia, mis keskendub tootajate arendamisele ja 6pitu moju
hindamisele.

3. Tervikliku palgastisteemi ja tasustamise strateegia valjatootamine, sh palgaklasside ja -struktuuri
ajakohastamine

4. Rapla Vallavalitsuse kui tooandja vaartuspakkumise kujundamine.

IV JUHTIMISSTRUKTUUR JA TOOKORRALDUS
@ 6. Juhtimisstruktuuri ja -korralduse iihtlustamine

# Peamine jareldus:
* Juhtidel on liiga suur koormus.
* Ulesannete ja vastutuse delegeerimine on ebaiihtlane.

Soovitused:

I. Juhtimistasandite selgem eristamine ja koormuse tasakaalustamine. Kujundada duhtlane
juhtimisstruktuur, kus valdkonnad on tipptasandi juhtide alluvuses, ja luua selged hierarhilised
tasandid (nt osakonna juhid/ valdkonnajuhid).

2. Osakondade juhtimise efektiivsem korraldamine, valtides liiga vaikeseid voi liiga suuri osakondi.

3. Peaspetsialistide vastutuse ja juhtimisiilesannete thtlustamine.

@" 7. Kommunikatsiooni ja kaasamise parendamine

' Peamine jareldus:
*  Suurim probleem on sisekommunikatsioon ja otsustusprotsesside labipaistmatus.

Soovitused:
I. Parandada siseskommunikatsiooni juhtkonna ja ametnike vahel.
2. Maaratleda selged kommunikatsiooni- ja kaasamispohimotted ja -tegevused, sh kuidas kaasata
tootajaid enam otsustusprotsessidesse ja arengukavade koostamisse.

V PARENDUSTEGEVUSTE KAVANDAMINE JA ELLUVIIMINE
@" 8. Rakendusvdimekus ja muutuste juhtimine

# Peamine jareldus:

e Vallavalitsusel on mitmeid potentsiaalseid parendusvaldkondi, kuid need vajavad edasist tegevust.

Soovitus:

I. Maarata juhtkonna poolt vastutav juht/ ametnik voi meeskond, kelle vastutusvaldkonda
soovitatud muudatus jaab ning maaratleda selge vastutus prioriteetsena maaratletud soovituse
osas muudatuse kavandamise, muudatuse elluviimise (sh tahtajad ja ressursid) ning seire eest.
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